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لبنان يدخل الثورة الصناعيّة الرابعة بقطاع تكنولوجي متطوّر 
أفيوني: لتحويل لبنان الى مركز للتكنولوجيا والاقتصاد المعرفيّ 

عالم  في  متقدماً  موقعاً  لنفسه  لبنان  حجز 
اقتصاد المعرفة خاصة بعد إص��دار مصرف 
أمّن  ال��ذي  التعميم 331  لبنان سنة 2013 
لاق��ت��ص��اد ال��م��ع��رف��ة اس��ت��ث��م��ارات ب��أك��ث��ر من 

بيئة  لبنان  ف��ي  وخ��ل��ق  دولار،  مليون   400
أعمال رقمية واعدة تعتبر من الأكثر نشاطاً 
المنطقة، وذل��ك بفضل توافر  وتكاملًا في 
القطاع،  ه��ذا  لتطوير  ال�الزم��ة  الاستثمارات 

ك���ال���ت���م���وي���ل الأوّل���������ي وال���م���ب���كّ���ر ل��ل��ش��رك��ات 
ال���ن���اش���ئ���ة ال���ل���ب���ن���ان���ي���ة، ووج��������ود ص���ن���ادي���ق 
مستويات  مختلف  ي 

ّ
تغط مخاطر  استثمار 

ال��ت��م��وي��ل، ب��الإض��اف��ة إل���ى م��س��رّع��ات أع��م��ال 

ودعماً  مشتركة.  عمل  وم��س��اح��ات  ج��دي��دة 
الشركات  واحتضان  الأع��م��ال  ري��ادة  لقطاع 
الناشئة، قرر رئيس الحكومة سعد الحريري 
خلال الأشهر الماضية تخصيص قاعدة في 

مخصصة  ق��اع��ة  لتكون  الحكومية  ال��س��راي��ا 
لرواد الأعمال لإطلاق مشاريعهم واستقبال 
إقتصاد  وإيماناً منه بمستقبل  نشاطاتهم، 
ال��م��ع��رف��ة وق������درات ال��ش��ب��اب ال��ل��ب��ن��ان��ي على 

وصلت  ال��ت��ي  الناشئة  شركاتهم  تأسيس 
الجوائز  من  العديد  وحصدت  العالمية  إلى 
الدولية من أهم المؤسسات، ها هو الرئيس 

ال��ح��ري��ري ي��ؤك��د م���رة ج���دي���دة ه��ذا 

الوزير عادل أفيوني.

كميل مكرزل.

اندريه ابي عاد.فادي ميقاتي.

طاولة الحوار التكنولوجي في جريدة "النهار". �

رندة صفح.غيث يافي.بريسيلا إلورا شاروق. )ساكو بيكاريان(غسان ابي فاضل. مارك الحاج. �

أسمى الزين.

النائب نديم الجميّل.
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The most
impactful
accelerator
for Lebanese
startups

65
startups

15
Lebanese & 

international 
awards

+150
jobs created

1900
hours of 
coaching

www.smart-esa.com

Founded in 2017, Smart ESA is the ESA Business School 
Accelerator. It seeks to transform creators into entrepreneurs.

Focusing on ESA’s 25-year-old academic expertise, Smart ESA 
provides startups with THE management toolbox for success.

Smart ESA was Elected Best Accelerator in Lebanon in 2018.

B E I R U T.  PA R I S .  S I L I CO N  VA L L E Y .

Smart ESA: 
Enhancing Lebanon’s job market

IDM towards a "Fibered" Lebanon

BEIRUT: With the aim of con-
tributing to the development of 
Lebanon’s job market through 
entrepreneurship and innovation, 
the ESA Business School launched 
Smart ESA.

The initiative was launched in 
partnership with the French Em-
bassy, the Lebanese Central Bank, 
and the Paris Chamber of Com-
merce.

“We are one of the few programs 
in Lebanon run by real entrepre-
neurs. We know the pain startups 
go through and have the experi-
ence to guide them to success,” 
Jihad Bitar, Director of Smart ESA, 
told Annahar.  

Since its establishment in 2017, 
the project has attracted and pro-
vided support for members of the 
Lebanese community and ESA stu-

dents. Smart ESA runs four differ-
ent programs: Create, Build, Boost, 
and Grow.

“Create is for entrepreneurs with 
an idea; Build is for startups devel-
oping their initial products; Boost 
is for those getting their initial 
clients; and Grow is a program 
where we send startups to either 
Silicon Valley or Paris,” Bitar ex-
plained.

Smart ESA is also working on 
“launching a separate accelera-
tor dedicated to Fintech and Data, 
and the very first university di-
ploma that also combines as an 
incubator.”

The three-year-old accelerator 
program has so far generated 150 
job opportunities. Its success was 
recognized with the Best Leba-
nese Accelerator award in 2018, 

and the Social Economic Award in 
2017.

“The entrepreneurs are our best 
ambassadors,” Bitar told Anna-
har. “Many are growing at a rapid 
scale, have become international, 
or have won prestigious awards 
in the UAE, Turkey, France, and of 
course Lebanon”.

Smart ESA’s programs are mostly 
free of charge. Additionally, the 
initiative does not take equity in 
its startups.

“We do not stop when the 
program ends, we support our 
members throughout their en-
tire entrepreneurial journey,” 
Bitar said. “The French Embassy 
in Lebanon also helps the entre-
preneurs in expanding their net-
works and building more con-
nections.”

The Internet has elevated itself 
into an invaluable utility, equat-
ing itself to electricity and access 
to clean air and water.

It is also a medium of communica-
tion, through which information 
and data can be exchanged with 
the blink of an eye.
Although Lebanon has been lag-
ging behind in terms of Internet 
speeds, IDM has now carried the 
mantle as the leading provider of 
fiber optic connections across the 
country.
As of today, IDM boasts the high-
est subscriber base in fiber optics 
to go along reputable “end-user” 
experience and service quality.
Having already predominantly 
contributed in the “Fiber” proj-
ect of Achrafiyeh, Hamra and Rass 
Beirut, IDM has now expanded its 
reach to the Metn area with the 
support of its sister company GDS 
(Globalcom Data Services).
The project, which was launched 
in August 2019 in the areas of cen-
tral Metn, is currently in progress 

and expected to be completed in 
the coming months, with the au-
thorization and licensing of the 
Ministry of Telecommunications.
The newly covered areas will be 
Kornet Chehwen, Bet El Kikko, 
Mtayleb/Bayada, Mazraat Yachou, 
Beit El Chaar, Elissar, and Ain Aar.
With FTTH (Fiber to the Home) 
connections, users can now reach 
unprecedented speeds of up to 
300 Mbps, paving the way for 
increased competitiveness in the 
global economy, businesses and 
services.
To ease the transition into the age 
of fiber optics, IDM has also put in 
place ‘Door to Door’ sales teams 
that are dedicated to visit, explain 
and walk the customer through 
all application process while an-
swering any relevant questions.
At IDM, customer satisfaction is of 
utmost importance, which is evi-
denced by the growth witnessed 
through their referral program. 
Friends, families and neighbors 
have all contributed to the me-
teoric rise of IDM fiber-optic sub-

scriber base.
Coupled with the belief that inno-
vation is a culture and a journey, 
IDM has been the precursor of a 
plethora of projects dating back 
to the days of dial-up connections.
Currently, IDM prides itself in hav-
ing the widest service portfolio 
among all ISP’s in terms of connec-
tivity and turn-key solutions, with 
the ability to connect you wherev-
er you, with or without a landline. 
This is achieved through the IDM 
GO 4G, IDM’s latest broadband 
solution for users without a land-
line.
IDM vision is to forge a better fu-
ture for the Internet in Lebanon 
with the aim of growing it into an 
integral part of the national infra-
structure. With all the fiber proj-
ects in hand, IDM will be a major 
contributor for a fully “Fibered” 
Lebanon, leading to economic 
growth over time.

For more information about Fiber 
optics coverage,visit
www.idm.net.lb/fiber.html
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ل��ط��ال��م��ا ق��ام��ت اس��ت��رات��ي��ج��ي��ة م��ج��م��وع��ة بنك 
ل��ب��ن��ان وال��م��ه��ج��ر ع��ل��ى ت��ب��نّ��ي ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
والاب���ت���ك���ار وال���م���ش���ارك���ة ف���ي رح���ل���ة ال��ت��ح��ول 
الرقمي. وتركز مجموعة بنك لبنان والمهجر 
ع��م�الئ��ه��ا  ت����زوي����د  ع���ل���ى  ال����ع����ام 1995  م���ن���ذ 
على  المبنية  الرقمية  والخدمات  بالمنتجات 
هذا  السهلة". وفي  "التكنولوجيا  ن��م��وذج 
السياق تقول نائب المدير العام لبنك لبنان 
التطور  "مع  القاضي:  مايا  للأعمال  والمهجر 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي ال��م��س��ت��م��ر، ن��س��ت��خ��دم جميع 
عملائنا.  تجربة  لتحسين  المتاحة  الأدوات 
وم����ن ه��ن��ا ت��ق��وم ال��م��ج��م��وع��ة ح��ال��يً��ا ب��اخ��ت��ب��ار 
لتحسين  الاص���ط���ن���اع���ي  ال����ذك����اء  اس���ت���خ���دام 
وتطوير تعاملنا مع العملاء وخدمتهم بشكل 

أفضل". 
كذلك، تستثمر المجموعة في موظفيها من 
حيث التعليم المستمر وحضّهم على تطبيق 
التوجهات الجديدة. وقد أطلقت أخيراً تحدي 
الابتكار "Innovation Challenge" في 
المصرف بهدف إشراك الموظفين في ابتكار 
إب��داع��ي��ة جديدة  لمنتجات وخ��دم��ات  أف��ك��ار 
العمليات  ورق��م��ن��ة  ت��ح��دي��ث  أو  وت��ط��وي��ره��ا، 
، وتتابع: "ولقد   "Digitization"ال��داخ��ل��ي��ة
أن��ش��أن��ا أي��ض��اً ل��ج��ن��ة خ��اص��ة ب��الاس��ت��ث��م��ارات 
المحلية  الناشئة  ال��ش��رك��ات  ت��ط��ور  لمراقبة 
والعمل على خلق فرص تعاون بين مجموعتنا 
بنك  مجموعة  عينت  كما  ال��ش��رك��ات.  وه���ذه 
مجلس  في  متخصصة  لجنة  والمهجر  لبنان 
في  تساهم  مستقلين  أع��ض��اء  تضم  الإدارة 
ت��ح��دي��د الات����ج����اه الاس��ت��رات��ي��ج��ي ل���م���ب���ادرات 

الرقمنة والابتكار".
التعميم 331 من قبل مصرف  إص��دار  مع 
لبنان في العام 2013، رأت المجموعة فرصة 
للعب دور أساسي في المساهمة في توفير 
ال��ت��م��وي��ل ل��ل��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة، آخ����ذة بعين 
ي��م��ك��ن أن يحققها  ال��ت��ي  ال���ف���رص  الاع��ت��ب��ار 
اق��ت��ص��اد ال��م��ع��رف��ة ل��ش��ب��اب ل��ب��ن��ان وإم��ك��ان��ي��ة 
م��س��اه��م��ت��ه ف���ي ال��م��ح��اف��ظ��ة ع��ل��ى ال��م��واه��ب 
محفزاً   331 التعميم  ش��كّ��ل  المحلية. لقد 
ف��ي بيئة ج��دي��دة تتوق إل��ى رأس ال��م��ال من 
خلال توفير رأس المال للشركات الناشئة، 
الطريق  النمو، ومهّدت بذلك  آفاق  وبالتالي 
لإنشاء مجتمع موجّه نحو تكنولوجيا المعرفة 
وإن���ش���اء م��ش��اري��ع ج���دي���دة واع�����دة ي��م��ك��ن أن 
تصبح ش��رك��ات ال��غ��د. ف��ي ال��واق��ع، ك��ان بنك 
الذراع الاستثمارية  لبنان والمهجر للأعمال، 
لبنك لبنان والمهجر، رائداً في تأمين وجمع 

رأس المال لـ 5 من أصل 8 صناديق وشريك 
أعمال.  مسرعات/حاضنات  ثلاثة  إنشاء  في 
 Hult" مبادرة  بالنسبة لإط�الق  الأم��ر  كذلك 
اجتماعي  تأثير  ذات  م��س��رع  وه��ي   ،"Prize
تعطي  وال���ت���ي  وم���ص���ر،  والأردن  ل��ب��ن��ان  ف���ي 
أفكارهم  لاحتضان  فرصة  الجامعات  ط�الب 
في المنطقة من أجل الحصول على مشاريع 
ب��ط��ري��ق��ة  ومستدامة تؤثر  ج���دي���دة  أع���م���ال 

إيجابية على مجتمعنا.
ي��ت��ج��اوز إج��م��ال��ي رأس ال���م���ال ال��م��ل��ت��زم به 
دولار  مليون   360 اللبنانية  ال��م��ص��ارف  م��ن 
ب��ن��ك لبنان  ال��ت��زم��ت مجموعة  أم��ي��رك��ي. وق���د 
والمهجر حتى اليوم بمبلغ 54 مليون دولار 
أميركي، وتم صرف 37 مليون دولار أميركي 
حتى الآن استُثمرت في 130 شركة توظف 

أكثر من 1400 موهبة لبنانية.
م��م��ه��د  ال����ط����ري����ق  أنّ  ال����ق����اض����ي  وت���ع���ت���ب���ر 
الأدم��غ��ة  ع��ل��ى  للمحافظة  والمنطقة  للبنان 
الأك���ث���ر م��وه��ب��ة، وق����د س��اه��م ال��ج��و ال��م��ش��جّ��ع 
والاس��ت��ث��م��ارات ب��ال��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة بأكثر 
الإجمالي  المحلي  الناتج  من  مليار دولار  من 

ال��ل��ب��ن��ان��ي، وخ���ل���ق أك���ث���ر م���ن 3,000 ف��رص��ة 
عمل جديدة، وأس��س أكثر من 180 شركة 
والمسرعات،  الشركات  والعديد من  ناشئة، 
ومجتمعات تعمل ضمن أماكن جماعية، علماً 
أن الشركات الناشئة اللبنانية تتمتع بمناعة 
عالية إذ إن نسبة الشركات التي توقفت عن 
العمل خلال الفترة 2013-2018 هي الأدنى 

في المنطقة للفترة نفسها.
المركز  المنطقة  في  حالياً  لبنان  ويحتل 
الثالث من حيث عدد الاستثمارات التي تمت 
في الشركات الناشئة خلال النصف الأول من 
العام 2019، كما ويحتل المركز الخامس من 
بالقول:  الاستثمارات، وتنهي  قيمة  حيث 
"نحن الآن في مواجهة تحدٍّ أساسي يكمن 
للاستثمار  الأجنبية  الشركات  اج��ت��ذاب  في 
في نظامنا، أو الدخول في شراكة مع شركات 
ناشئة محلية لنقل المعرفة والخبرة، وإنشاء 
المنطقة.  إلى  للوصول  منصة إطلاق محلية 
بين  الفجوة  أي��ضً��ا على س��د  أن��ن��ا نعمل  كما 
ال���ش���رك���ات ال���ك���ب���ي���رة وال����ش����رك����ات ال��ن��اش��ئ��ة 

لدعمها وتطويرها".

ش������ه������د ق�������ط�������اع إق�������ت�������ص�������اد ال�����م�����ع�����رف�����ة 
وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ف���ي ل��ب��ن��ان ت���ط���وراً مهماً 
ف��ي ال��س��ن��وات الاخ��ي��رة ب��دع��م أس��اس��ي من 
التعميم  ع��ل��ى رأس���ه���ا  م���ب���ادرات  م��ج��م��وع��ة 
331 الذي أصدره مصرف لبنان  في شهر 
ل��ل��م��ص��ارف  ي��س��م��ح  ال����ذي  ع����ام 2013  آب 
ضمن  بالمساهمة،  المالية  والمؤسسات 
ح������دود 4% م����ن أم���وال���ه���ا ال���خ���اص���ة، ف��ي 
أعمال  وحاضنات  ناشئة  مشاريع  رسملة 
نشاطها  يكون  للأعمال  مسرّعة  وشركات 

متمحوراً حول قطاع المعرفة.
بعد 6 سنوات، يبدو أنّ البيئة الحاضنة 
رغم  تدريجياً  ق��د تشكّل  الأع��م��ال  ل��ري��ادة 
هذا  وف��ي  تواجهها،  التي  العثرات  بعض 
الاس���ت���ث���م���ارات  تعتبر مديرة  ال���س���ي���اق، 
الخاصّة والشركات التابعة غير المصرفيّة 
الماليّة لمجموعة "بنك عوده"  الإدارة  في 
البيئي  "ال��ن��ظ��ام  ان  ص��ف��ح  ش���ب���ارو  رنده  
يعرف  ما  او  المبتدئة  بالشركات  الخاص 
 start-up(   ال��ن��اش��ئ��ة ب��ال��ش��رك��ات  اي��ض��اً 
ق��ب��ل  م����وج����وداً  ي���ك���ن  ل���م   )ecosystem

إطلاق مصرف لبنان في هذا المجال". 
وق��د أدّت ه��ذه ال��م��ب��ادرة إل��ى تأسيس 
أكثر من 100 شركة ناشئة منذ أواخر العام 
ما تعتبره صفح  ه��ذا،  2014 وحتى يومنا 
بأنه "عدد مثالي"، وتؤكد انه  لا شكّ فه أنّ 
 مبادرة تواجه تحدّيات، غير أنّ جميع 

ّ
كل

القطاع  بهذا  المعنيّين  المصلحة  أصحاب 
يبذلون  ف��ي��ه  وال��ع��ام��ل��ي��ن  عليه  وال��ق��ي��م��ي��ن 
الجهود لمواجهتها والتغلبهعليها، مما رفع 
ق بنسب نمو 

ّ
منسوب التفاؤل في ما يتعل

وبمساهمته  المستقبل  ف��ي  ال��ق��ط��اع  ه��ذا 
نمو  اللبناني وفي  الاقتصاد  الإيجابيّة في 

الناتج المحلي".
ع���وده"،  "ب��ن��ك  أم��ا على صعيد مجموعة 
دع���م  س����ي����اق  يؤديه في  ال�������ذي  وال����������دور 
ل���ب���ن���ان، ت��ش��ي��ر م��دي��رة  روّاد الأع����م����ال ف���ي 
التابعة  وال��ش��رك��ات  الخاصّة  الاستثمارات 
المصرفية  المجموعة  ف��ي  المصرفيّة  غير 
فعّال في  ع��وده" يساهم بشكل  "بنك  ان 
رقم  الوسيط  لبنان  تنفيذ تعميم مصرف 
331 ب��واس��ط��ة اس��ت��ث��م��اره ف���ي ص��ن��ادي��ق 
رؤوس الأم����وال الاس��ت��ث��م��اريّ��ة وغ��ي��ره��ا من 

المبادرات. 
ال��م��ص��رف هو  وم��ن هنا تعتبر ان ه��دف 
لبنان،  ف��ي  المعرفة  اقتصاد  قطاع  تعزيز 
ودع�������م ن���م���و س������وق ال���ع���م���ل ال��م��ت��خ��ص��ص 

العمل،  ف��رص  م��ن  المزيد  إي��ج��اد  بواسطة 
بيئي  نظام  وض��ع  ف��ي  الفاعلة  والمشاركة 
ن��اج��ح ل��ل��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة وت��ط��وي��ره عبر 
الاعمال  وحاضنات  الاعمال  مسرعات  دعم 
الأم���وال  الاعمال ورؤوس  رواد  ال��ى  اض��اف��ة 

الاستثماريّة وغيرها. 
لقد استثمر "بنك عوده" حتّى اليوم في 
الأم��وال الاستثماريّة   صناديق رؤوس 

ّ
كل

ف��ي ال��س��وق، ك��م��ا ش���ارك أخ��ي��راً ف��ي مسرع 
 .Speed الاعمال

والأه��مّ من ذلك أنّ ادارة "بنك عوده"، 
وت����ح����دي����داً الاف����������راد ال���م���ع���ن���ي���ي���ن ب��خ��دم��ة 
ال���ع���م�ل�اء وم��ت��اب��ع��ة الاب����ت����ك����ارات وال��ح��ل��ول 
الناشئة  ال��ش��رك��ات  يدعمون  المصرفية، 
ال��ع��دي��د م��ن ورش  ب��ق��وة، وم��ن هنا تنظم 
ال��ع��م��ل والاج���ت���م���اع���ات ب��م��خ��ت��ل��ف أن��واع��ه��ا 
لتحديد التعاون المحتمل بين احتياجات 
ال��م��ص��رف وال��خ��دم��ات ال��ت��ي ت��ق��دّم��ه��ا ه��ذه 
حلولًا  تشكّل  أن  يمكن  والتي  الشركات 
ج���دي���دة ل��ل��م��ص��رف، وه����ي ح��ل��ول ت��ح��سّ��ن 

العملاء.  تجربة 
م���ن���ت���ج���ات  ت����ش����كّ����ل  أن  ي����م����ك����ن  ك����م����ا 
عملائه  إل��ى  ال��م��ص��رف  يقدّمها  تكميليّة 
ف��ي��م��ا ي��دع��م ن��م��و ال��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة في 

نفسه. الوقت 
لهذا  الرؤية المستقبليّة  صعيد  وعلى 
لهذا  ال��م��ص��رف  م��واك��ب��ة  وكيفية  ال��ق��ط��اع 
القطاع، تؤكد صفح على انها على اقتناع 
الخطوة  لبنان شكّلت  بأنّ مبادرة مصرف 
الأس����اس����يّ����ة ل���ت���ع���زي���ز اق���ت���ص���اد ال��م��ع��رف��ة 
ستشجّع  خ��ل��ق��ت��ه��ا  ال��ت��ي  ال��دي��ن��ام��يّ��ة  وأنّ 
م��س��ت��ث��م��ري ال��ق��ط��اع ال���خ���اصّ ع��ل��ى توفير 

التمويل لمتابعة هذه المشاريع. 
��ت��ن��ا 

ّ
وت����ت����اب����ع ب����ال����ق����ول: "ت���ق���ض���ي خ��ط

بمواصلة الدور الذي نضطلع به في النظام 
ال��ب��ي��ئ��ي ال����خ����اصّ ب���ال���ش���رك���ات ال��م��ب��ت��دئ��ة 
وتفعيل  كثب  ع��ن  استثماراتنا  بمتابعة 
ال��م��ن��ت��ج��ات ال��خ��اصّ��ة ب��ه��ذه ال��ش��رك��ات من 
وإنجاح  محتمل  ت��ع��اون   

ّ
ك��ل تحقيق  أج��ل 

مبادرة مصرف لبنان".

BLOM BANK تؤمن بما يحققه اقتصاد المعرفة للشباب
37 مليون دولار استُثمرت في 130 شركة أمّنت 1400 وظيفة

بنك عوده مساهم أساسي في تنفيذ التعميم 331 
دعم رواد الأعمال والشركات الناشئة ضمن أولويات المصرف

مديرة الاستثمارات الخاصّة والشركات التابعة غير المصرفيّة في الإدارة الماليّة لمجموعة "بنك 
عوده" رنده  شبارو صفح.

نائب المدير العام لبنك لبنان والمهجر للأعمال مايا القاضي.
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ر_تك #فكِّ

منال شعيا 

ليست كل مشكلة أو كل نقص في لبنان 
ال��ت��ش��ري��ع، إذ إن  ال��ق��ان��ون أو  سببه غ��ي��اب 
التشريع اللبناني لا يزال يسعى إلى التطوّر 
ومواكبة العصر التكنولوجي، وقد لا تكون 

الفجوة في أغلب الأحيان، قانونية.
ل��ب��ن��ان من  أي���ن  التكنولوجيا،  زم���ن  ف��ي 
القوانين التي تدعم روّاد الأعمال وأصحاب 
ال����ش����رك����ات؟ وه�����ل لا ن������زال ب��ع��ي��دي��ن عن 
ع��ام تقريباً، وبعد  ال��ت��ط��وّر؟ منذ نحو  ه��ذا 
انتظار ط��ال س��ن��وات، أق��رّ مجلس النواب 
والبيانات  الإلكترونية  المعاملات  ق��ان��ون 
اعتُبرت  يومها،  الشخصي.  الطابع  ذات 
يتطوّر  وتقدماً في عصر  إنجازاً  الخطوة 

تكنولوجياً ورقمياً، بسرعة فائقة.
في الـ2005، وُضعت المسودة الأولى 
ل���م���ش���روع ال���ق���ان���ون، ب���دع���مٍ م���ن الات���ح���اد 

الاوروب���ي، وأخ��ذ الكثير من الوقت داخل 
فرعية  لجنة  بين   

ّ
وتنقل النيابية،  اللجان 

وأخ���رى، فكان أن مكث 13 سنة قبل أن 
جاء  ربما  رسمياً.  قانوناً  المشروع  يتحوّل 
إق�����راره ب��ع��دم��ا اس��ت��ن��ف��د ك���ل ه���ذا ال��وق��ت، 
وقد يكون أيضاً جاء تحت إلحاح ضرورات 

مؤتمر "سيدر" وإصلاحاته العديدة.

مضمون القانون 
يُعتبر قانون المعاملات الإلكترونية من 
الشركات  بدعم  المتصلة  القوانين  أكثر 
ورجال الأعمال، إذ من الطبيعي أن تصبح 
ب��ع��ض ال��ت��ش��ري��ع��ات غ��ي��ر م��ط��اب��ق��ة ل��ل��واق��ع 
ول��ل��ع��ص��ر، ولا س��ي��م��ا ب��ع��دم��ا ب����ات ال��ع��ص��ر 
الإلكتروني في صلب الاهتمامات المدنية 

والتجارية والاقتصادية والمالية.
ي��ش��رح ال��ن��ائ��ب ياسين ج��اب��ر ل��ـ"ال��ن��ه��ار" 
أهمية هذا القانون، قائلًا: "إنه قانون إطار 
الإلكتروني  بالمجال  ق 

ّ
يتعل م��ا  ك��ل  يرعى 

م����ن ال���ك���ت���اب���ة الإل���ك���ت���رون���ي���ة إل�����ى ال���ت���ج���ارة 
الإل��ك��ت��رون��ي��ة، وال��ج��رائ��م الإل��ك��ت��رون��ي��ة. هو 
التعامل  ف��ي  أساسياً  ركناً  ق��ان��ون يشكل 

الإلكتروني". 
للمسار  المواكبين  أب���رز  م��ن  ك��ان  ج��اب��ر 
القانون وللنقاشات  الطويل الذي سلكه 
دخلت عليه، وقد يكون 

ُ
والتعديلات التي أ

القانون أقرّ أحكاماً أساسية كان ينتظرها 

المواطن بشكل عام، وليس رجال الأعمال 
القانون  تضمنّ  بعدما  سيما  لا  ح��ص��ري��اً، 

حماية البيانات ذات الطابع الشخصي.
ث��م��ان��ي��ة أب����واب شملها ال��ق��ان��ون وه��ي: 
أص�������ول ال���ك���ت���اب���ة والإث������ب������ات ب���ال���وس���ائ���ل 
الإلكترونية، التجارة والعقود الإلكترونية، 
النقل إلى الجمهور بوسيلة رقمية، أسماء 
ال���م���واق���ع ع��ل��ى ش��ب��ك��ة الإن���ت���رن���ت، ح��م��اي��ة 
الجرائم  الشخصي،  الطابع  ذات  البيانات 

المتعلقة بالأنظمة والبيانات المعلوماتية 
تعديلات  سلسلة  المصرفية،  والبطاقات 
المستهلك، وأح��ك��ام  ق��ان��ون ح��م��اي��ة  ع��ل��ى 
ختامية. وإذا كانت الأحكام القانونية قد 
أتت كافية ووافية، فإن أبرز ما أضيف إلى 
القانون، في مجال الإج��راءات التطبيقية، 
هو تشجيع كل شخص يقوم باستثمار له 
علاقة بالتكنولوجيا بالسماح له بالحصول 
ع��ل��ى ق����رض ب��ف��ائ��دة 2 ف���ي ال��م��ئ��ة ف��ق��ط. 
يكشف جابر ه��ذا الأم��ر ويؤكد أن��ه ساري 
المفعول، وأنه يعطي دفعاً كبيراً لتشجيع 
الاستثمارات. وبموازاة إقرار القانون، سعى 
وزير الدولة لشؤون تكنولوجيا المعلومات 
عادل أفيوني إلى العمل أيضاً على تقديم 
ت���س���ه���ي�ل�ات ل���ل���ش���رك���ات، ب���ح���ي���ث ت��ك��ون 
مساهمات الضمان الاجتماعي لكل موظف 
التكنولوجيا،  في شركة تعمل في قطاع 
على حساب الدولة، كنوع من دعم. هذان 
الإجراءان أكملا خطوة تشريع القانون في 

منحى عملي - تطبيقي.
لا ي��ع��ت��ب��ر ج��اب��ر أن ال��ن��ق��ص ف���ي م��ج��ال 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا وال��م��ع��ل��وم��ات ي��ك��م��ن في 

ال��ت��ش��ري��ع��ي. ي��ق��ول: "لا تنقصنا  ال��م��ج��ال 
ق����ان����ون  إن  الأس�������������اس،  ف������ي  ق�����وان�����ي�����ن. 
مجرد  يعتبر  لا  الإل��ك��ت��رون��ي��ة  ال��م��ع��ام�الت 
قانون قائم بذاته فقط، إنما هو نوع من 
إطار عام للمجال التكنولوجي. وهذه هي 
اليوم قد  الجيد  القانون  أن  أهميته. كما 
يصبح قديماً غداً، وخصوصاً في المجال 
ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي، ف��ل�ا ب����د أن ن���ك���ون دوم����اً 
حتى  أو  تعديل  أو  تطوير  لأي  ج��اه��زي��ن 
تشريع جديد. ولا أعتبر أن في هذا الأمر 

صعوبة أو مشكلة".

أين الرعاية؟
إذاً، ماذا ينقص لبنان في هذا المجال؟
ي���ب���ادر ج��اب��ر إل���ى ال���ق���ول: "ال��م��ط��ل��وب 
ال��ت��س��ه��ي��ل وال����رع����اي����ة وإع����ط����اء ال��ق��ط��اع 

الخاص الدور الأبرز".
المفارقة أن القطاع الخاص ينشط في 
هذا المجال، وثمة أكثر من علامة مضيئة 
م��ث�اًل، ثمة مشروع  ال��س��اع��ة،  ت حتى 

ّ
سجل

يُ��ع��م��ل عليه ف��ي ل��ب��ن��ان وه���و إن��ش��اء معهد 
التخصص  ينوون  الذين  للشباب  تدريب 
ف��ي م��ج��ال ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا، ع��ل��ى أن يكون 
بالتعاون مع خبرات شبابية آتية من الخارج 
كنوع من تبادل التجارب. يكشف جابر عن 
عُّقد  مهم  مؤتمر  ويخبر عن  الخطوة  ه��ذه 
أخيراً في لندن بمبادرة من السفير اللبناني 
ال���ذي جمع نخبة من  ه��ن��اك رام���ي مرتضى 
يعملون  وال��ذي��ن  ه��ن��اك  اللبناني  ال��ش��ب��اب 
في مجال برمجة الذكاء الاصطناعي، بحيث 
من  ب��د  ولا  م��م��ت��ازة  نوعية  يملك  لبنان  إن 
لبنان، بدل أن نفتح  الاستفادة منها في 
ل��ه��ا ب���اب ال��ه��ج��رة. إن إن��ش��اء ه���ذا المعهد 
ب��الاس��ت��ف��ادة  حتماً  سيسمح  التخصصي 
من هذه الفرص، وبتدريب شباب لبناني 
بخبرات عالية قد يستطيعون لاحقاً العمل 
من لبنان عبر شركات موجودة في الخارج، 
إنما من دون الحاجة إلى السفر، ولهذا الأمر 

أهمية بالغة.
يحتاج  أج��ه��زت��ه  وب��ك��ل  لبنان  أن  يبقى 
ال��ث��ورة  ل��ه��ذه  أو حاضنة  بيئة ملائمة  إل��ى 
التكنولوجية، وقد تكون نقطة البداية من 
المدارس والجامعات، لأننا بلا شك نحتاج 
إلى ثورة في المناهج التربوية والتعليمية، 

ولا يجوز التأخر أكثر.

شربل بكاسيني

والمعلومات،  التكنولوجيا  عالم  في  ث��ورة 
ث�����ورة ح��ق��ي��ق��ي��ة، ذات م���ق���وم���ات ودع���ائ���م 
سائر  تخص  عالمية  مسألة  منها  تجعل 
ال���م���ج���ت���م���ع���ات وح���ك���وم���ات���ه���ا. ح���ت���ى ت��ل��ك 
تتأثر  التكنولوجي،  التطور  ع��ن  البعيدة 
بطريقة أو بأخرى، مباشرة أوغير مباشرة، 
المبني  الرقمي  الاق��ت��ص��اد  ث��ورة  ب��ذب��ذب��ات 

على المعلومة والمعرفة والابتكار.
تسعى حكومات اليوم للالتحاق بحشود 
المنضمين إلى الثورة الرقمية لولوج العالم 
تأشيرة  الرقمية  التحتية  البنى  الجديد. 
دخ��ول��ه��ا. ال��ع��م��ل ع��ل��ى إن��ش��ائ��ه��ا م��ن شأنه 
تسهيل عملية الاتصال والتواصل وتبادل 
ال��م��ع��ل��وم��ات. وي���ح���اول ل��ب��ن��ان ف���ي ال��وق��ت 
الراهن اللحاق بهذه الموجة التكنولوجية، 
وي��س��ع��ى إل����ى م���واك���ب���ة ال���ت���ط���ور ال���ط���ارئ. 
وأب������دى اس���ت���ع���داداً لاح���ت���ض���ان ال��خ��دم��ات 
ال���ت���ك���ن���ول���وج���ي���ة، وي�����ح�����اول خ���ل���ق ال��ب��ي��ئ��ة 
السانحة لتحقيق الغاية، وذلك عن طريق 

سن البرلمان اللبناني مجموعة قوانين. 
ج��اء ف��ي مقدمة م��ش��روع ال��ق��ان��ون ال��ذي 
اقترحه رئيس لجنة تكنولوجيا المعلومات 
ه "يرمي الى إنشاء 

ّ
النائب نديم الجميل أن

ن�����وع ج����دي����د م����ن ال����ش����رك����ات ال��م��س��اه��م��ة 
بشكل  تتوجه  بالتكنولوجيا  المتخصصة 
أس���اس���ي إل����ى ال���ش���ب���اب أص���ح���اب الأف���ك���ار 
ت��ط��وي��ر  ب��غ��ي��ة   ،  )S.A.L-T( ال��م��ب��ت��ك��رة" 
ال���ش���رك���ات ال���ت���ي ي���رغ���ب���ون ف����ي إن��ش��ائ��ه��ا 

)startup( "لتصبح مشروعاً تجارياً". 
ي���ق���دم م���ش���روع ال���ق���ان���ون م��ج��م��وع��ة من 
الحوافز لمؤسسي الشركات، معفياً إياهم 
م��ن وج���وب ت��وف��ر ث�الث��ة ش��رك��اء لتأسيس 
ش��رك��ة م��س��اه��م��ة، ك��م��ا ش���رط ال��م��رك��ز، إذ 
"ف���ت���ح ل���ه ال���م���ج���ال ل�الن��ض��م��ام ف���ي خ��ط��وة 
أولى إلى مجمّع أعمال أو حتى فتح شركة 
الأع��ب��اء".  من  للتخفيف  الخاص  منزله  في 
وبالنظر إلى رقم أعمالها المتدني "يعفيها 

بأتعاب  م��ح��ام  م��ن ش���رط تعيين  ال��ق��ان��ون 
س��ن��وي��ة وم��ف��وض م��راق��ب��ة إض���اف���ي، مبقياً 
على الشروط الأساسية المنصوص عليها 
ف���ي ق���ان���ون ال���ت���ج���ارة ب��ال��ن��س��ب��ة ل��ل��ش��رك��ات 

.).S.A.L( المساهمة اللبنانية
التي  والتحديات  المشاكل  في  "بحثنا 
 ."

ً
ت��خ��وض��ه��ا ال���ش���رك���ات ال��ن��اش��ئ��ة ب����داي����ة

على  لـ"النهار"  حديثه  في  الجميل  د 
ّ
يؤك

أن "م���س���اع���دة ال���ش���رك���ات ال��ن��اش��ئ��ة وح��ل 
م��ش��اك��ل��ه��ا م���س���أل���ة ف����ي غ���اي���ة الأه���م���ي���ة". 
ت��ق��دّم��ه ب��م��ش��روع ال��ق��ان��ون ج���اء "تسهيلًا 
وتوازنها  ثباتها  الشركات وضمان  لإنشاء 
بينما تخطو خطواتها الأولى في المشهد 
ببنوده كل  القانون  ل 

ّ
يظل الاق��ت��ص��ادي". 

ال��ش��رك��ة وم��س��اره��ا إل���ى أن "ت��ص��ب��ح قائمة 
بحد ذاتها، غير محتاجة إلى أي مساعدة".

ف����ي ل���ب���ن���ان أرب����ع����ة أن�������واع ش����رك����ات، أو 
م��ؤس��س��ات ت��ج��اري��ة: ال��ش��رك��ة ال��م��س��اه��م��ة 
م�����ح�����دودة  ال�����ش�����رك�����ة   ،).S.A/.ش.م(
)ش.م.م./ ال���م���غ���ف���ل���ة،  أو  ال���م���س���ؤول���ي���ة، 
 ،)Holding( الشركات القابضة ،).S.A.R
النشاط  ذات   )Offshore( ش��ور  الأوف 
خ���ارج ل��ب��ن��ان. "أردن����ا خ��ل��ق ن���وع ج��دي��د من 
الشركات"، يتابع الجميل، "شركة مساهمة 
نشاطها  ينحصر  ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة".  لبنانية 
في 5 أن��واع عمل هي هندسة البرمجيات 
تقديم  الإلكترونية؛  التجارة  وتصميمها؛ 
قة 

ّ
المتعل الرقمية  والتحاليل  الاستشارات 

والذكاء  السيبراني  البيانات والأمن  بإدارة 
الاصطناعي؛ والصناعة التكنولوجية.

ق��ط��اع ال��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة وال��ش��رك��ات 
الجميل  يعي  التكنولوجية قطاع شبابي. 
ال����م����وض����وع. "ت���س���ت���ق���ط���ب رج�������ال أع���م���ال 
م��س��ار ج��دي��د في  أرادوا س��ل��وك  وش���ب���اب 
ر 

ّ
ري��ادة الأع��م��ال". في الوقت ال��ذي "يتعث

حوالي 90 في المئة من الشركات الناشئة 
حول العالم وتفشل مع بداية انطلاقتها"، 
ي��ؤك��د ال��ج��م��ي��ل، "ح��اول��ن��ا ك��ذل��ك تسهيل 
إحتمالية  بالاعتبار  آخ��ذي��ن  ال��ش��رك��ة،  ح��ل 

لجوئهم إلى إغلاقها".
أخ����ذ ه����ذا الاق����ت����راح ت��ج��اوب��اً م���ن معظم 
الأط��راف السياسية. "وردت بشأنه بعض 
اللجان  في جلسة  الملاحظات، ستُناقش 
ال��ن��ي��اب��ي��ة ال��م��ق��ب��ل��ة ودراس����ت����ه����ا". ي��ش��دّد 
ال��ج��م��ي��ل ع��ل��ى أن����ه ل���م ي��تّ��خ��ذ ال���ق���ان���ون أي 
م��ن��ح��ى س���ي���اس���ي، إذ "ل����م ي��ب��ح��ث ع���ن أي 
���ج���ه في 

ّ
ط���رف س��ي��اس��ي ل��ت��ب��ن��ي��ه"، إن��م��ا "ات

ب��ح��ث��ه إل����ى ع��ن��اص��ر ال���ق���ط���اع الاق���ت���ص���ادي 
ال���م���خ���ت���ص ف����ي ه�����ذا ال����م����ج����ال". ف��ك��ان��ت 
بالشركات  "اجتمعنا  اقتصادية.  المقاربة 
الاعمال كـ"المؤسسة  المسرّعة وحاضنات 
لبنان"  لتشجيع الاستثمارات في  العامة 
قة 

ّ
)IDAL(، الجامعات ذات المناهج المتعل

ب��الاس��ت��ث��م��ارات وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ال��رق��م��ي��ة، 
م��ج��م��وع��ة م����ن ال���م���ح���ام���ي���ن، ال��ح��ق��وق��ي��ي��ن، 

وأصحاب الشركات الناشئة".
القانون  الجميل من خلال  أكثر ما يهم 
ال���ج���دي���د ه����و "ت���ق���دي���م ال���ب���ي���ئ���ة الأف���ض���ل 
للشركات الناشئة". هذا القانون بالنسبة 
 لمواكبة لبنان للنهضة 

ٌ
إليه هو "استكمال

ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة ال���رق���م���ي���ة، وج������زءٌ م���ن ه��ذا 
ال��ح��م��اس". ي��ق��دم ال��ق��ان��ون "م��ج��م��وع��ة من 
لعملية  ت��س��ه��ي�اًل  ال��ض��ري��ب��ي��ة  الإع�����ف�����اءات 
ال��ت��أس��ي��س ل����دى ال��س��ج��ل ال���ت���ج���اري، كما 
أعفاها من عدد من الضرائب والرسوم منها 
الضريبة على الدخل والضريبة على القيمة 
ال��م��ض��اف��ة وض��ري��ب��ة رس���م ال��ط��اب��ع ال��م��ال��ي". 
ي��رم��ي ال��ق��ان��ون م��ن ج��ه��ت��ه إل���ى "م��س��اع��دة 
ال��ف��ك��رة وتشجيعه  ف��ي تطوير  ال��م��ؤس��س 
ع��ل��ى خ���وض غ��م��ار ري����ادة الأع���م���ال لإن��ش��اء 
وحدة اقتصادية متكمكّنة ومتّزنة". يعد 
ب��م��ج��م��وع��ة ق��وان��ي��ن ستبصر ال��ن��ور ت��ب��اع��اً. 
المعلومات،  بتكنولوجيا  ق 

ّ
يتعل بعضها 

كما  وغيرها.  الضرائب  الفكرية،  الملكية 
ي��ع��د ال��م��س��ت��ث��م��ري��ن وال��م��ؤس��س��ي��ن ب��إع��ادة 
القوانين  وبعض  العمل  قانون  في  النظر 
المساهمة بغية استكمال مشروع تمكين 

وتطوير الشركات الناشئة.

قانون المعاملات الإلكترونية بداية التشريع 
التكنولوجي... فأين البيئة الحاضنة؟

مشروع قانون تكنولوجي... الجميّل لـ"النهار": 
لتأمين توازن الشركات الناشئة في المشهد الاقتصادي

Turista Kit: وداعاً لكابوس التسمم الغذائي أثناء السفر!

هديل كرنيب 

م��ن م��ت��ع ال��س��ف��ر ال���ى ال���خ���ارج، استكشاف 
الأط���ب���اق وال���م���أك���ولات ال��م��ح��ل��ي��ة م���ن دول 
ال���خ���وف من  ن����زوره����ا، إلا ان  ال���ت���ي  ال���ع���ال���م 
أثناء السفر هو من أكثر  الغذائي  التسمم 
ال��ك��واب��ي��س ال��ت��ي تشكل ه��واج��س ورع��ب 

بالنسبة إلى أي مسافر.
والإس����ه����ال جميعها  ال���ق���يء  ال���غ���ث���ي���ان، 
م��رغ��وب فيها ف��ي أي سفرة أو  صحبة غير 
الطعام  تجربة  أردت  ل��و  م��اذا  ولكن  رح��ل��ة. 
ال��م��ح��ل��ي ل��ل��س��ك��ان الأص���ل���ي���ي���ن والأط����ب����اق 
تفعل  أن  يمكنك  ف��ك��ي��ف  ل��ه��م،  ال��ش��ه��ي��ة 
ال��ت��ع��رض للتسمم  ذل���ك م��ن دون اح��ت��م��ال 

الغذائي!
ال��ت��ي  الأداة  ه���و    TuristaKit ج���ه���از 
ستخلصك من هذه الهواجس، فكما يشير 
الاسم المستوحى من كلمة "Tourist" أي 

معك  التنقل  الجهاز  هذا  يمكن  السياحة، 
في الداخل والخارج لحمايتك من اي طبق 
ق��د ي��ؤذي��ك ويسبب ل��ك أي ع��ارض صحي 

غير مرغوب فيه.
تعطي آلة TuristaKit الجواب الشافي 
ماً أو لا، وذلك  للفرد ما إذا كان الطعام مسمَّ
عبر وضع عيّنة من الطعام في الآلة لتظهر 
ال��ن��ت��ي��ج��ة خ��ل�ال 3 دق����ائ����ق، وي��م��ك��ن لأي 
شخص استخدامها محلياً أو خلال السفر.

وف������ي ح����دي����ث ل�����ـ "ال�����ن�����ه�����ار" م�����ع ج�����ورج 
ق��ال   TuristaKit م��ؤس��س��ي  أح����د  ل��ب��ك��ي 
إنّ "ال���ف���ك���رة ب�����دأت ع��ن��دم��ا لاح����ظ ح���الات 
المحيطون  بها  يُصاب  ك��ان  كثيرة  تسمم 
السفر، وك��ون��ه صيدلانياً ويعمل  اث��ن��اء  ب��ه 
ف��ي ال��م��ج��ال ال��ط��ب��ي، ارت���أى ان ي��ط��وّر هذه 
الفكرة ويحوّلها آلة حقيقية تفيد الجميع. 
وأض�������اف ل���ب���ك���ي: "أك����ث����ر م����ن 50 م��ل��ي��ون 
شخص يتعرّضون للتسمم الغذائي سنوياً 

ع��ن��د ال��س��ف��ر ت���ح���دي���داً". وب��ح��س��ب ل��ب��ك��ي، 
ثلاث  منذ  بدأ   ،TuristaKit آلة  فمشروع 
��ب ال��ك��ث��ي��ر م���ن ال��ج��ه��د، إذ 

ّ
س���ن���وات وت��ط��ل

الكثير من  إلى  يعد مشروعاً طبيّاً ويحتاج 
التجارب التي يستمر فريق العمل بالعمل 
على  لبكي  م��ع  ويعمل  ال��ي��وم.  عليها حتى 
ه��ذا ال��م��ش��روع اث��ن��ان م��ن زم�الئ��ه ف��ي مهنة 
الإج����راءات  يتولى  اخ��ر  وش��خ��ص  الصيدلة 
مع  بالتنسيق  يقومون  حالياً  المالية، وهم 
أحد المختبرات في هولندا لمواجهة وحل 
ب��ع��ض ال��ع��وائ��ق ال��ت��ي ت��واج��ه��ه��م.  ول��ف��ت 
لبكي إلى أنّ كلفة الأبحاث مرتفعة، فحتى 
الف  المشروع أكثر من 100  ف 

ّ
اللحظة كل

دولار، وهم، بالرغم من المساعدات المالية 
التي قدمها لهم بعض مسرعي الأعمال في 
ال��ب��داي��ة، م��ا زال���وا بحاجة للمزيد م��ن الدعم 
ح��ت��ى ت��وج��د الآل����ة ف���ي الأس������واق المحلية 

والعالمية في العام المقبل.

"Thymetastic"... مكننة المنقوشة اللبنانية 
تقودها نحو العالمية

شربل بكاسيني

لا شكّ في أن المطبخ اللبناني هو من أشهى 
المطابخ العالمية، ويتميز بمأكولاته اللذيذة 
والصحية وذات المكوّنات الغنية والمتنوّعة. 
وث��م��ة أط��ع��م��ة ارت��ب��ط��ت ب���ت���راث ال��ب��ل��د ووع��ي��ه 
من  تعتبر  التي  "المنقوشة"  ومنها  وهوّيته، 
اللبناني كترويقة  الأك�الت الأح��ب على قلب 
أو  الشاي  ك��وب  أو  العصير  يرافقها  صباحية 

اللبن. 
من  ع��دد  على  بالمنقوشة  ق 

ّ
التعل انسحب 

لشركة  التنفيذي  المدير  ومنهم  اللبنانيين 
"Akeltech" عبد جوهر وشريكه المهندس 
ه����ادي ب��س��ت��ان��ي، ال���ل���ذان ص��مّ��م��ا واب��ت��ك��را آل��ة 

م��ن��ق��وش��ة  ت��ح��ضّ��ر  ال���ت���ي   "Thymetastic"
طازجة وساخنة "بكبسة زر".

"ل��ط��ال��م��ا عانينا أث��ن��اء دراس��ت��ن��ا م��ن إق��ف��ال 
لـ"النهار"،  المبكر"، يقول جوهر  الكافيتيريا 
"أثناء تحضيري لشهادة الماجيستير، كانت 
بعد  الخامسة  عند  تبدأ  التعليمية  الحصص 
الظهر وتنتهي عند الحادية عشرة مساءً". هذا 
الواقع دفع بالطلاب إلى تناول رقائق البطاطا 
والشوكولاتة لإسكات جوعهم. أثناء سفره، 
تكرّر الأمر عينه. عانى جوهر كثيراً في بحثه 
فكانت  ونظيفة.  فطور سريعة  وج��ب��ات  ع��ن 
الآلة التي تمكّن الانسان في خلال دقيقتين 
ل��ذي��ذة، "المنقوشة"  ف��ط��ور  م��ن صنع وج��ب��ة 

اللبنانية.

لنيل شهادة  تخرّج  بمشروع  جوهر  تقدّم 
���ل ب���اب���ت���ك���ار آل�����ة ت��ح��ضّ��ر 

َّ
���م���ث

َ
ال��م��اج��ي��س��ت��ي��ر ت

ذات��ي.  مجهود  دون  م��ن  ب��س��رع��ة،  المنقوشة 
حصلت الفكرة على إش��ادة عالية من اللجنة 
بيروت.  في  الأميركية  الجامعة  في  المشرفة 
الذاتي  البيع  ماكينات  غ��رار  الآل��ة على  تعمل 
لبيع  المخصصة   )vending machines(
الشوكولاتة والقهوة سريعة التحضير. بسعرٍ 
زهيد، 2000 ليرة لبنانية، يستطيع مستخدم 
منقوشة  ع��ل��ى  ال��ح��ص��ول   "Thymetastic"
من  تمكّنه  كما  ولحمة.  كشك  جبنة،  زع��ت��ر، 
اختيار العجينة المفضّلة، كعجينة الشوفان، 
ال��ق��م��ح ال���ك���ام���ل، ال���دق���ي���ق الأب����ي����ض، عجينة 
حة 

ّ
ال��م��خ��ب��وزات الممل ال��ك��ي��ت��و... ك��م��ا ت���ق���دّم 

في  م��ن��ه��ا  الاس���ت���ف���ادة  وي��م��ك��ن   )pretzel(
تحضير الكنافة.

اح��ت��ض��ن ب��رن��ام��ج "أغ��ري��ت��ك" ال����ذي ط��وّرت��ه 
ش����رك����ة "ب����ي����ري����ت����ك" م�����ش�����روع ج�����وه�����ر. آم����ن 
ب�������������ـ"Akeltech" ب��اع��ت��ب��اره��ا ش���رك���ة ن��اش��ئ��ة 
ت 

ّ
واع���دة، وق���دّم لها دعماً م��ادي��اً. كذلك تلق

مسرعات  برنامج  من  دعماً   "Thymetastic"
 ."Flat6Labs" الأعمال الاقليمي

تستفيد "Thymetastic" من تكنولوجيا 
لتسهيل صيانتها متى  والان��ت��رن��ت  ال��روب��وت 
اح��ت��اج��ت ذل���ك، وتصليح الأع���ط���ال ال��ت��ي قد 
برنامجها دوري��اً. يؤمن  تطرأ عليها وتحديث 
المكننة  إل��ى   

ٌ
آي��ل الصناعة  أنّ "ق��ط��اع  جوهر 

خلال 10 سنوات مقبلة لا محالة". لاحظ حجم 
الطلب على هذا النوع من الآلات في الخارج، 
من  للتأكد  بستاني  وش��ري��ك��ه  يسعى  ل��ذل��ك 
حسن عملها في لبنان أولًا، ليصار بعدها إلى 

تصنيع نماذج عدّة منها وتصديرها.
يمكن الدفع عبر بطاقة الائتمان والهاتف. 
ك���م���ا ت���ت���ي���ح الآل�������ة ال�����دف�����ع ن�����ق�����داً. وي���ش���اه���د 
ال��م��س��ت��خ��دم ف��ي��دي��واً ت��روي��ج��ي��اً ل��ل��س��ي��اح��ة في 
لبنان عبر شاشة موضوعة على أح��د جوانب 
بعض  لتحميل  التطوير  قيد  زال���ت  م��ا  الآل���ة، 
بينما  المنقوشة  طالب  تسلية  بغية  الألعاب 
للمشروع،  تصميمه  أثناء  تحضيرها.  ينتظر 
ف��كّ��ر ج��وه��ر ب��ج��وان��ب أرب���ع���ة: ال���وق���ت، ال��م��ال، 
عنوان  السهولة  الخارجية.  وال��س��وق  النظافة 
المشروع. السوق الأجنبي بحاجة لآلة كهذه. 
ط��ل��ب منقوشة 24 ساعة  ل�لإن��س��ان  "ي��م��ك��ن 
في اليوم، 7 أيام في الأسبوع". يؤكد جوهر 
ع��ل��ى "ال��م��ص��روف ال��ك��ه��رب��ائ��ي ال��زه��ي��د ل�لآل��ة، 
يرى  ال��ش��ع��ر".  وم��ص��روف مجفف  إذ يتساوى 
الأجنبي  ال��س��وق  ل��ل��م��ش��روع.  واع����داً  مستقبلًا 

بانتظاره.

النائب نديم الجميّل.

.Thymetastic  آلة

.Turista Kit فريق عمل
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ر_تك #فكِّ

هديل كرنيب 

أي���ن ت��ذه��ب الأج��ه��زة الإل��ك��ت��رون��ي��ة التي 
ت��ل��ف��ه��ا؟ ما  ب��ع��د  ف��ي ح��ي��ات��ن��ا  نستخدمها 
 ب��ه��ا وك��ي��ف ي��ع��اد ت��دوي��ره��ا! 

ّ
ال����ذي ي��ح��ل

ك��ث��ي��رون رب���م���ا لا ي��ع��ل��م��ون أن���ه���ا ت��ت��ح��وّل 
ال��ى نفايات م��ن ن��وع آخ��ر، وه��و م��ا يعرف 

بالنفايات الإلكترونية.
��ع��د ال��ن��ف��اي��ات الال��ك��ت��رون��ي��ة م��ن أكبر 

ُ
ت

والطبيعة  البشر  ت��ع��رّض  ال��ت��ي  المخاطر 
ال��ب��ي��ئ��ي��ة ل��ل��خ��ط��ر، ل��ك��ون��ه��ا ت��ص��ن��ف م��ن 
النفايات السامة، ويشكل إتلافها بطرق 
الإن��س��ان  لإص��اب��ة  رئيسياً  ب��دائ��ي��ة، سبباً 
بأمراض كسرطان الجلد، وتدمير الجهاز 
بحسب  وذل��ك  النمو،  ومشاكل  المناعي، 

منظمة الصحة العالمية.
وي���ص���ع���ب ال���ت���خ���ل���ص م�����ن ال���ن���ف���اي���ات 
ال��ك��ه��رب��ائ��ي��ة والإل���ك���ت���رون���ي���ة ف���ي غ��ي��اب 
المسيئة  وغير  المناسبة  التكنولوجيات 
إلى الطبيعة، ونظراً إلى الحاجة المتزايدة 
لإع����ادة ت��دوي��ر ه���ذا ال��ن��وع م��ن ال��ن��ف��اي��ات 
ب��ش��ك��ل م���س���ؤول، أس����س رم�����زي ال���ح���داد 
 ،"Verdetech  - ت���ك  "ف������ردي  ش���رك���ة 
لتلبية حاجة باتت اليوم أكثر إلحاحاً من 

أي وقت مضى.
ل��ب��ن��ان��ي��ة  ش���رك���ة  ه����ي   VerdeTech
��ع��ن��ى ب����إع����ادة ت��دوي��ر 

ُ
ص��دي��ق��ة ل��ل��ب��ي��ئ��ة ت

ال��ن��ف��اي��ات ال��ك��ه��رب��ائ��ي��ة والإل��ك��ت��رون��ي��ة. 
يقول الحداد في حديث لـ "النهار": "منذ 
تفكيك  المفضلة  كانت هوايتي  صغري 
ألعابي الإلكترونية والتحقق مما بداخلها. 
ع��ن��دم��ا ت��خ��رج��ت م���ن ال��ج��ام��ع��ة، س��اف��رت 
ال��خ��ارج للعمل ف��ي الأع��م��ال التجارية  إل��ى 
ال��ع��ائ��ل��ي��ة، وف����ي ي����وم م���ن الأي������ام أخ���ذت 
جهاز الكمبيوتر المحمول الخاص بي إلى 
التدوير في مكان قريب،  منشأة لإع��ادة 
وج��ذب��ت الإج�����راءات وال��ط��رق ال��ت��ي يهتم 
التدوير  إع���ادة  بمسائل  الأوروب���ي���ون  بها 
إج��راء تدريب داخلي  ق��ررت  لذ  انتباهي، 
لمعرفة كيفية عمل جميع أقسام المرفق. 
وم��ن��ذ ذل��ك ال��وق��ت، ق���ررت ال��ع��ودة إلى 
لبنان وإنشاء شركة تعنى بإعادة تدوير 

ال���ن���ف���اي���ات ال��ك��ه��رب��ائ��ي��ة والإل���ك���ت���رون���ي���ة 
لتحمي بيئتي من النفايات السامة".

تأسست VerdeTech في العام 2017 
وبدأ رمزي العمل للحصول على التراخيص 
القانونية التي تخوّله دخول هذا المجال، 
وبعد تأكد المراجع المختصة من استيفائه 
جميع الشروط القانونية حصل في تشرين 
الأول من العام 2018 على موافقة دراسة 
 EIA (Environmental ال��ب��ي��ئ��ي  الأث����ر 
Impact Assessment(، ليحصل بعدها 
للمؤسسة  واستثمار  انشاء  ترخيص  على 

من وزارة الداخلية. 
منظمة  أب��دت  الشركة  تأسيس  وبعد 
المتحدة للتنمية الصناعية رغبتها  الأمم 
الشركات  أم���ام  ودع��م��ه��ا  ال��ش��رك��ة  بتعزيز 
الأخرى التي تشاركهم الرؤية، كما لاقت 
الأميركية  الجامعة  إع��ج��اب  ال��ف��ك��رة  ه��ذه 
في بيروت ودعمها، وغيرها من الجامعات 
وعدد  التجارية  المؤسسات  من  والكثير 
م���ن ش���رك���ات ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ال��م��ع��ل��وم��ات. 
وب���ح���س���ب رم�������زي، ت���ض���م ال���ش���رك���ة ال���ي���وم 
ال��م��س��ت��ش��ار ال��ق��ان��ون��ي ال��م��ح��ام��ي إب��ره��ي��م 
س����م����اران����ي وم���ج���م���وع���ة م����ن ال����خ����ب����راء ف��ي 
م���ج���الات ع����دة وي���ح���رص���ون ع��ل��ى تطبيق 
الى  إض��اف��ة  البيئة،  حماية  معايير  أع��ل��ى 

وأخيراً  التسويق  وفريق  التفكيك  فريق 
فريق اللوجستيات.

نسبة النفايات الإلكترونية 
في لبنان

أظ����ه����ر ت���ق���ري���ر ج���ام���ع���ي ت����اب����ع ل�ل�أم���م 
للنفايات  السنوي  المعدل  أن  المتحدة 
إل��ى  ي��ص��ل  ال���واح���د  ال��ف��رد  ال��ت��ي ينتجها 
ي��س��اوي 50.000 طن  م��م��ا  ك��ي��ل��غ،   9.6
بالنفايات  ونعني  لبنان.  مستوى  على 
الال����ك����ت����رون����ي����ة الأج������ه������زة ال���ك���ه���رب���ائ���ي���ة 
ت��ع��د مستعملة،  ل��م  ال��ت��ي  والإل��ك��ت��رون��ي��ة 
ف����الأج����ه����زة الال����ك����ت����رون����ي����ة ال��م��خ��ص��ص��ة 
إع��ادة  أو  الاستعمال  إع���ادة  أو  للتجديد 
البيع أو إعادة التدوير من خلال استعادة 
نفايات  تعتبر  منها  التخلص  أو  ال��م��واد 
من  النوع  هذا  معالجة  ولكن  الكترونية. 
النفايات بطريقة غير شرعية في بعض 
الدول النامية قد تسبب تداعيات ضارة 
التلوث  ح��دة  وتزيد من  الان��س��ان  لصحة 
ال��ب��ي��ئ��ي لا س��ي��م��ا ت��ل��وث ال��ت��رب��ة وال���ه���واء 
وال��م��ي��اه وغ��ي��ره��ا، ف��ي ظ��ل ارت��ف��اع نسبة 

التلوث في لبنان خصوصاً.
على   Verdetech ت��ع��م��ل  ه���ن���ا،  م���ن 
��ج��م��ع بعملية 

ُ
ت��ف��ك��ي��ك ال��م��ع��دات ال��ت��ي ت

ت��دري��ج��ي��ة ح��ت��ى ي��ت��م ف��ص��ل ك��ل أج��زائ��ه��ا 
ب��ع��ض��ه��ا ع����ن ب����ع����ض، وت���ع���م���ل ال���ش���رك���ة 
أوروب����ا، بشكل  ف��ي  المصاهر  م��ع  مباشرة 
وإي��ط��ال��ي��ا...  وبلجيكا  ألمانيا  ف��ي  خ��اص 

وذلك بحسب المادة التي تعالج.
تتبنى  فالشركة  وح��س��ب،  ه��ذا  ليس 
تقنيات حديثة لإدارة النفايات، وتجمع 
وتخزينها  وفرزها  الإلكترونية  النفايات 
إلى  بالنسبة  أما  مجاناً،  للخارج  وإرسالها 
أنواع النفايات الالكترونية والكهربائية 
التي يمكن إعادة تدويرها، فهي تشمل 
وت��راوح  مستعملة  تعد  لم  التي  الأجهزة 
الأدوات  إلى  والبرادات  التلفزيونات  من 
النقالة.  والهواتف  الخفيفة  الالكترونية 
تعمل  التي  فالتلفزيونات  لرمزي  ووفقاً 
ب���واس���ط���ة أن���اب���ي���ب الأش����ع����ة ال��م��ه��ب��ط��ي��ة 
وب������ط������اري������ات ال�������رص�������اص، ه������ي إح������دى 
ال��ن��ف��اي��ات الأك���ث���ر خ���ط���ورة ف���ي ال��ع��ال��م، 
مثل  تدوير  إع��ادة  تكن  لم  اليوم  وحتى 
ال��ش��رك��ات  م��ن  إلا  ه���ذه الأج��ه��زة ممكنة 

الي تملك التكنولوجيات المناسبة. 
ي���ه���دف رم�����زي م���ن خ��ل�ال ش��رك��ت��ه ال��ى 
الحفاظ على لبنان الجميل وزي��ادة الوعي 
البيئي وزيادة جهود إعادة التدوير، الأمر 
ال����ذي دف��ع��ه ال���ى ال���ب���دء ف���ي ح��م��ل��ة ل��ش��رح 
برامج إعادة التدوير وتغيير سلوك الناس 
ب��ش��ك��ل إي��ج��اب��ي لإع������ادة ت���دوي���ر ال��م��زي��د. 
"هدفنا هو زيادة معدلات إعادة التدوير، 
للقياس  قابلة  ف��وائ��د  إل��ى  تترجم  وال��ت��ي 
النفايات، وتوفير  م��ن  الحد  ذل��ك  ف��ي  بما 
وإيجاد  الطبيعية  الموارد  وحفظ  الطاقة، 
ف�����رص ال���ع���م���ل، ون���ح���ن ن��ع��ل��م أن ال���ن���اس 
يريدون إعادة التدوير ولكن ليس هناك 
تلك  لبناء  بجد  نعمل  نحن  وبالتالي  ثقة، 

الثقة". 
ويشير رمزي الى ان Verdetech هي 
ال��ش��رك��ة ال��وح��ي��دة ال��م��رخ��ص��ة رس��م��ي��اً في 
ب��ال��رغ��م م��ن وج���ود منافسين كثر  ل��ب��ن��ان، 
من الجمعيات غير المرخصة التي لا تبغي 
الربح وجماعات الخردة العشوائية، مضيفاً 
ان ال��ش��رك��ة م��ا زال���ت ب��ح��اج��ة إل���ى كميات 
لتصبح  الالكترونية  النفايات  من  هائلة 
ش��رك��ة م��رب��ح��ة، وه���ذه ال��ك��م��ي��ات م��ا زال��ت 
اللبنانيين  ان  الا  لبنان،  متوافرة في  غير 
سيشهدون في المرحلة المقبلة تغيراً في 

مشكلة النفايات الالكترونية. 

Verdetech تعيد تدوير النفايات 
الكهربائية والإلكترونية للحدّ من المخاطر البيئية

 Wonet allows you to have
low international calls prices
Make and receive calls using a virtual number
Interview with Joseph Ged
Partner - Wonet

What is the Wonet app and What 
is the novelty of the services 
Wonet offers?
Wonet offers two main services: 
voice and data. Customers can 
download the app and subscribe 
to both or either one for a month-
ly fee. The novelty of Wonet is that 
customers can receive and make 
calls through their own number 
free of roaming charges wherever 
they are in the world, bypassing 
the hefty roaming fees. Wonet 
customers can also call other 
Wonet users for free. 
Our advantage, compared to Sky-
pe, is that we offer this highly com-
petitive service free of charge on 
the customer’s main number. This 
is an important step forward in 
terms of customers’ comfort. Orig-
inally, we started in France provid-
ing clients with a similar service 
on a secondary number, just like 
Skype and another 300 companies 
do. In this crowded market, we did 
not have a truly competitive edge. 
Then, we concluded that custom-
ers do not want to change their 
number. Thanks to a technological 
breakthrough that is under patent 

review by the European Patent Of-
fice, we have managed to offer the 
same service on the same number; 
thus, raising the bar higher for the 
whole market. In simple terms, this 
technological breakthrough con-
sisted of taking the voice out of 
the SIM and storing it on the app. 
This means that even when taking 
off the SIM, you can be reached 
anywhere on your own number, 
which is not the case before. So 
far, the service has been commer-
cialized in 40 countries (mostly 
in Europe and the US), where 
voiceover IP is legal and permitted. 
The second main service is data. 
This is driven by a physical data 
SIM, which we deliver to any desti-
nation in the world. Currently, we 
offer six data packs corresponding 
to the six continents (i.e. Europe, 
the US, Latin America, Africa, Mid-
dle East, and APAC), however soon 
we will offer one data world pack 
that would cover all 150 countries.

Do you intend to empower opera-
tors?
Today Wonet is shifting strategy 
and focusing on partnering with 
Mobile Operators to empower 
them offering free roaming servic-
es for their customers, Roam Like 
At Home (RLAH) services.
Roaming fees are negotiated be-
tween the operators of different 
countries. Unfortunately, this is 
nothing but a volume game; in 
regions with a big volume, such as 
the EU, operators have the power 
and strength to negotiate com-
petitive prices, while individual op-
erators in the Middle East or other 
regions do not, thus the higher 
roaming prices. Mobile Operators 
in the region have gradually lost 
importance because they have 
maintained high roaming prices 
despite the free-of-charge services 
offered by apps like WhatsApp, 

which was first used international-
ly to bypass roaming fees. Wonet’s 
business model is to tackle this 
precise aspect, empowering mo-
bile operators from all regions. We 
want to be perceived as roaming 
partners for the mobile operators, 
not as business disruptors. In coun-
tries where voiceover IP is not per-
mitted (such as some countries the 
Middle East), Wonet has little com-
petitive value in local market ser-
vices. For this reason, partnerships 
with country operators will be the 
focus of our regional strategy. 
Our value proposition to Mobile 
Operators is that, by offering the 
people the right price and data on 
their regular mobile number, users 
will move away from WhatsApp, 
at least when they travel. This 
will change the declining trend of 
roaming revenues that operators 
have been experiencing recently.

What is your strategy and what 
are your goals for 2019?
We are in an advanced discussion 
with the two main Lebanese op-
erators, Alfa and Touch. Our goal 
is to launch services in Lebanon in 
2019. We have plans for out-of-
country services in Iraq, the UAE, 
Jordan and other countries. We 
look forward to having minimum 
four operators in three to four 
countries and exploring partner-
ships with additional operators. 
We want to empower mobile op-
erators to be able to set their own 
price on roaming without being 
dictated by the large groups about 
the costs, which have a ripple ef-
fect on the retail price of the end 
user.

SNAPSHOTS
Technological breakthrough that 
takes the "voice" out of the SIM
Voice service available in 40 countries
Data service available in 150 countries

تُعد النفايات الالكترونية 
من أكبر المخاطر التي 

تعرّض البشر والطبيعة 
البيئية للخطر، لكونها 

تصنف من النفايات السامة، 
ويشكل إتلافها بطرق بدائية، 

سبباً رئيسياً لإصابة الإنسان 
بأمراض كسرطان الجلد

.Verdetech  تدوير النفايات
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ر_تك #فكِّ

روزيت فاضل 

ل�لإض��اءة على ه��ذا ال��واق��ع، أج���رت "ال��ن��ه��ار" 
اً  بدء الجامعية  التجربة  ح��وارات عن  سلسلة 
الجامعة  إل��ى  وص���ولًا  اللبنانية  الجامعة  م��ن 
ب��ي��روت، إض��اف��ة إل��ى الوقوف  الأميركية ف��ي 
والإن��م��اء  للبحوث  ال��ت��رب��وي  المركز  رأي  عند 
في هذا الخصوص مع نموذجين لمدرستين 
م���ن ال��ق��ط��اع ال���خ���اص ه��م��ا م�����دارس جمعية 
ال��م��ق��اص��د ال��خ��ي��ري��ة الاس�ل�ام���ي���ة وال��م��درس��ة 

المعمدانيّة في بيروت. 

جزء من الكل 
"التكنولوجيا تدخل في الجامعة اللبنانية 
التكنولوجيا  كلية  عميد  قال  بطريقتين"، 
وتوقف  حجار.  محمد  الدكتور  الجامعة  في 
"ف��ي وسيلة  وت��ن��درج  الأول���ى  الطريقة  عند 
ال��ت��ع��ل��ي��م ع��ل��ى غ����رار الأل������واح ال���ذك���ي���ة، وف��ي 
تطبيقات استخدام في المختبرات عموماً، أو 
في المجال البحثي"، مشيراً إلى أنها "تندرج 
في الكليات التطبيقية كالهندسة والعلوم 
الكليات  إل��ى  إضافة  والطب  والتكنولوجيا 
غ���ي���ر ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة ك����الإع��ل�ام م���ث�ل�اً م����ن خ�ل�ال 
تعليمهم على استخدام العلوم، البيانات، أو 

المعلومات في الصحافة وسواها". 
"أما الطريقة الثانية"، وفقاً له، "فتصبّ 
ف�����ي ال���م���ح���ت���وى ال���ت���ع���ل���ي���م���ي ال���م���ب���ن���ي ع��ل��ى 
التطبيقية  الكليات  م��واد  في  التكنولوجيا 
مثل العلوم في تخصصات البيوتكنولوجيا، 
أو في تكنولوجيا النانو في أقسام الفيزياء 

مثلًا". 
مرّ  التي  التكنولوجيا،  برامج كلية  وع��دّد 
على تأسيسها في الجامعة 20 عاماً، ومنها 
تكنولوجيا المعلومات أو تكنولوجيا صيانة 
في صلب  وإدخالها  والحراريات  الميكانيك 
الهندسة،  كلية  ف��ي  هندسية  تخصصات 
الكليات  ف��ي  الكومبيوتر  توفر  إل��ى  إض��اف��ة 
التطبيقية، وهو أمر غير مستحدث بل يعود 

إلى أعوام طويلة".
أم�������ا ع���م���ي���د ال���م���ع���ه���د ال����ع����ال����ي ل���ل���ع���ل���وم 
والتكنولوجيا في الجامعة اللبنانية الدكتور 

عمر فواز فقد أشار إلى أننا "بدأنا منذ خمسة 
الجامعة  أع��وام في إدخ��ال ما نسميه بنظام 
ظهر 

ُ
المنتجة، يعني تشجيع طرح مواضيع ت

م��ؤس��س��ة إن���ت���اج أو اخ����ت����راع". وت���وق���ف عند 
"نموذج لبحوث تطبيقية في المعهد تعالج 
مثلًا ض��رورة إع��داد برنامج معلوماتي يرصد 
غير طبيعية،  التي هي  العصبية  الإش���ارات 
التي تؤدي إلى ولادة مبكرة للمرأة". وشدد 
على أن "إقبال الطلاب على إعداد أطروحات 
دكتوراه عن التكنولوجيا هو محدود مقارنة 
م��ع إق��ب��ال الآخ��ري��ن على التخصص ف��ي هذا 
والطب  والتكنولوجيا  ال��ع��ل��وم  ف��ي  المعهد 
الباحثين  الأس���ات���ذة  ع���دد  لأن  وال��ه��ن��دس��ة 
ال����ذي����ن ي���رغ���ب���ون ف����ي الإش��������راف ع���ل���ى ه���ذه 
الأطروحات محدود ولا سيما أنه لا يمكنهم 
الاش��راف على أكثر من أطروحات ثلاث ـ ما 
يقلص إقبال الطلاب على إعداد الأطروحات 

عن التكنولوجيا".

مثال حديث 
أما العميد المشارك لكلية الآداب والعلوم 
والاستاذ المشارك في قسم علوم الحاسوب 
ف�����ي ال���ج���ام���ع���ة الأم����ي����رك����ي����ة ف�����ي ب���ي���روت 
الدكتور وسيم الحاج، فقد أكد أن "أقساماً 
ال��ج��ام��ع��ة تقوم  ك��ل��ي��ات  م��ن ج��م��ي��ع  مختلفة 
الذكاء  مجال  في  وإجرائها  البحوث  بتعليم 
العديد من  إط�الق  "ت��م  ق��ال:  الاصطناعي". 
الطلاب  لتشجيع  وال��م��س��اب��ق��ات  ال��م��ب��ادرات 
على سبيل  المجال،  ه��ذا  في  الابتكار  على 
المثال، مسابقة لإنشاء حلول أعمال مبتكرة 
لتحسين تجربة مستخدم وسائل التواصل 
الاج����ت����م����اع����ي، وم���س���اب���ق���ة لاب����ت����ك����ار ح���ل���ول 
ومسابقة  ال��س��وري��ي��ن،  اللاجئين  لمساعدة 
لتحسين التعليم المدرسي، من بين آخرين 

كثر".
"أم���������������������ا ع���������ل���������ى ص�������ع�������ي�������د ال�������ب�������ح�������ث، 
 وك������م������ث������ال ح��������دي��������ث"، وف������ق������اً ل���������ه، ف���ق���د 
"ف�������از ف����ري����ق م���ت���ع���دد ال���ت���خ���ص���ص���ات ي��ض��م 
أع��ض��اء هيئة ت��دري��س م��ن ع��ل��وم ال��ح��اس��ب، 
وال��ه��ن��دس��ة، وال��زراع��ة بمنحة ق��دره��ا مليون 
دولار من "غوغل" لاستخدام نماذج الذكاء 

الأقمار  ص��ور  معالجة  أج��ل  م��ن  الاصطناعي 
ال��ص��ن��اع��ي��ة م���ت���ع���ددة الأط����ي����اف وال���ح���راري���ة 
وال���ط���ق���س ال��م��ح��ل��ي ال���ب���ي���ان���ات، وال��ب��ي��ان��ات 
لتقدير  ال��م��زارع��ون  يقدمها  ال��ت��ي  ال��زراع��ي��ة 
شبه  الوقت  في  المحاصيل  مياه  استخدام 

الحقيقي على نطاق الحقول الزراعية". 
الكمية  توصيل  "سيتم  أن��ه  إل��ى  وأش���ار 
الدقيقة من المياه اللازمة لري المحاصيل في 
حقل معين، إلى جانب جدول الرّي المقترح 
للمزارع من خلال تطبيق متحرك، أو مباشرة 
إل����ى ن���ظ���ام ال�����ري ب��اس��ت��خ��دام وح�����دة تحكم 
"التكنولوجيا  أن  للرّي". وشدد على  ذكية 
المقترحة تعتزم إحداث ثورة في ممارسات 
ال��رّي المعمول بها من خلال توفير تنبؤات 
ب��ي��ان��ات ع���ن اس���ت���خ���دام ال��م��ي��اه ف���ي ال��وق��ت 
من  وتمكينهم  للمزارعين،  تقريبًا  الفعلي 
والحفاظ  ال��ري  بشأن  ق���رارات دقيقة  اتخاذ 
على المياه". كما أوضح أنه "سيجعل الرّي 
في  المزارعين  لصغار  سهولة  أكثر  الذكي 
وشبه  القاحلة  المناطق  م��ن  وغ��ي��ره��ا  لبنان 

القاحلة في جميع أنحاء العالم".

بين التطبيق و الـ"لا تطبيق" 
تتفاوت  المدرسي،  التربوي  الجانب  في 
الخبرات في حقل التكنولوجيا بين الرسمي 
والخاص. من جهتها، أكدت رئيسة المركز 
ال��ت��رب��وي للبحوث والان���م���اء ال��دك��ت��ورة ن��دى 
عويجان أن "المركز التربوي للبحوث والإنماء 
مع مناهج ١٩٩٧ منهاج المعلوماتية، الذي 
المواد  وبجميع  ب��ه  العمل  أوق��ف  أن  لبث  م��ا 
المستلزمات  ت��واف��ر  ع��دم  بسبب  الإج��رائ��ي��ة 
المدارس"، مشيرة  اللازمة في  والتجهيزات 
إل����ى أن ال���خ���ي���ار ت����رك ل���ل���م���دارس ال��م��ج��ه��زة 

بتطبيق المنهج أو عدم تطبيقه". 
الأزم��ة السورية بدأت  وقالت: "مع ظهور 
ال����م����ب����ادرات ال��م��ت��ع��ل��ق��ة ب���إع���م���ار ال����م����دارس 
ال��رس��م��ي��ة وت��ج��ه��ي��زه��ا م���ا أدى إل����ى زي����ادة 
الشركات، بعضها  وب��دأت بعض  أع��داده��ا. 
ت����رب����وي وال���ب���ع���ض الآخ�������ر ت�����ج�����اري، ت��ب��ح��ث 
ع���ن ت��م��وي��ل خ���ارج���ي ل���ت���وزي���ع ت��ج��ه��ي��زات��ه��ا 
التكنولوجية المتنوعة أو لنشر منهج جزئي 

أنظمة  لتطوير  أو  تحتية  ب��ن��ى  لتطوير  أو 
معلوماتية مختلفة على عينات تجريبية من 
ال���م���دارس"، ق��ال��ت: "وع��م��دت ش��رك��ات إلى 
ال��م��دارس،  بعض  إل��ى  عينية  تقديم هبات 
ت��ح��ت اس����م "أن��ش��ط��ة لا ص��ف��ي��ة"، دون أن 
تطبق بحقها الأصول والآلية المعتمدة في 
تقويم البرامج والموارد التربوية، ما ينذر أننا 
تربوية  محاصصة  ح��ال��ة  صلب  ف��ي  أصبحنا 

غير متجانسة حيناً وغير عادلة حيناً آخر".
وأكدت أن المركز باشر "بمشروع تطوير 
المناهج بشكل عام والتحضير لكل ما يتعلق 
قالت:  خ��اص".  بشكل  المعلوماتية  بمنهج 
المعلوماتية  م���ادة  م��ن  ال��ح��اج��ة  "ل��م��ا ك��ان��ت 
تنقسم إل��ى ال��م��ادة بحد ذات��ه��ا وإل��ى دوره��ا 
ضمن المواد التعليمية الأخرى، جاء اهتمامنا 
الإب����داع  وت��ن��م��ي��ة  وال��ت��ط��ويّ��ر  بالتكنولوجيا 
اللبناني  م 

ّ
المتعل ل���دى  ال��ن��ق��دي  والتفكير 

لمواكبة عصره وعيش حياة مزدهرة، ورصد 
كل جديد في هذا المجال تحضيرًا لمواكبة 

عملية إعداد المناهج الجديدة". 
أض��اف��ت: "ن��ع��دّ لإط�ل�اق م��ش��اري��ع ع��دي��دة 
الرقمية،  التحتية  البنى  م��ن  بكل  متعلقة 
رقمية،  م��وارد  إنتاج  التفاعلي،  الصف  وع��ن 
وض���ع ن��ظ��ام م��ع��ل��وم��ات��ي ل��ل��ت��دري��ب، تطوير 
ومعلمي  ال��م��وارد  لمعلمي  تدريبية  م��ق��ررات 
 ICTال��م��ع��ل��وم��ات��ي��ة ع���ن ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا وال��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ
 in Education UNESCO ،ICT-CFT
عملية  ف��ي  المنصات  تفعيل   ،،Robotic
 ،Kohaوالأرش���ف���ة ،Moodleال��ت��ع��ل��م إدارة 
وال���م���ك���ت���ب���ة ال���رق���م���ي���ة، ال�����م�����وارد ال��ت��ع��ل��م��ي��ة 
ال��م��ف��ت��وح��ة، إض��اف��ة إل���ى ورش ع��م��ل كثيرة 

نظم لمواكبة كل تطور رقمي". 
ُ
ت

نوادي المقاصد وبرامجها 
 ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ال���م���ع���ل���وم���ات ت���ت���وف���ر ف��ي 
خاضعة  تحتية  بُنى  عبر  المقاصد  م��دارس 
مختبرات  إل��ى  إض��اف��ة  المستمر،  للتحديث 
المعلوماتية في كافة المدارس في بيروت، 
تم تجهيز الصفوف بالألواح التفاعلية لنقل 
القرن  يحاكي  أفضل  مستوى  إل��ى  التعليم 
وت��ط��ورات��ه"، ه��ذا م��ا أك��دت��ه المديرة العامة 

للشؤون التربوية في الجمعية الدكتورة غنى 
ال��ب��دوي ح��اف��ظ. وأك��م��ل��ت ش��رح��ه��ا وق��ال��ت: 
برامج  استخدام  عبر  تعليمه  يعزز  "التلميذ 
التفاعلية  والألعاب  الألكتروني،  التصويت 

والخرائط والبرامج الألكترونية الحديثة". 
"أم�����ا م��خ��ت��ب��ر ال��م��ع��ل��وم��ات��ي��ة"، وف���ق���اً ل��ه��ا، 
"يُ��س��ت��خ��دم لإج������راء ال���ب���ح���وث والاخ���ت���ب���ارات 
الال���ك���ت���رون���ي���ة وب�����رام�����ج ال���م���ح���اك���اة لإت���م���ام 
المشاريع العلمية"، مشيرة إلى أن "التلامذة 
ال��م��ق��اص��دي��ي��ن ف�����ازوا ب��ال��ك��ث��ي��ر م���ن ال��ج��وائ��ز 
العالمية والوطنية، ومنها المباريات العلمية 
واستحصلوا  وألمانيا،  وتركيا  الكويت  في 
ب��راءات اختراع لمشاريعهم". وشددت  على 
الوليد  بن  "ت�الم��ذة في كلية خالد  أن  على 
للاختبارات الدولية يخضعون عبر الانترنت 
في  التلاميذ  ويستخدم   ،MAPTesting
 virtual برامج  الصديق  بكر  أبي  ابتدائية 
وال���ل���غ���ات  ال���ع���ل���وم  دروس  ف����ي   reality

وغيرها".
وش��ددت على أن "في م��دارس المقاصد 
ت��ت��خ��ط��ى ال���ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا ال����ص����ف ل��ت��ش��م��ل 
الأن��ش��ط��ة ال�الم��ن��ه��ج��ي��ة، ف���ن���وادي ال���روب���وت 
م��وج��ودة ف��ي معظم م���دارس ب��ي��روت، حيث 
المشاريع  وبرمجة  بتصميم  التلاميذ  يقوم 
ف��ي��ه��ا". ق��ال��ت: "ي��ب��دأ ال��ي��وم ف��ي كلية علي 
ب���ن أب���ي ط��ال��ب ت��ع��ل��ي��م ب���رام���ج ال���روب���وت من 
مرحلة ري��اض الأط��ف��ال. وف��ي كلية عمر بن 
الخطاب يُعتمد منهج متكامل لدمج العلوم 
وال���ري���اض���ي���ات وال��ه��ن��دس��ة وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا. 
وف����ي ك��ل��ي��ة خ��دي��ج��ة ال���ك���ب���رى ي��ت��م اع��ت��م��اد 
التكنولوجيا لربط بعض الصفوف مع الخارج 
ضمن برنامج المدرسة العالمية المقدم من 

المجلس الثقافي البريطاني".
وان���ت���ق���ل���ت ف����ي ح��دي��ث��ه��ا إل�����ى "م������دارس 
تتم  التطوير  فعملية  القرى،  في  المقاصد 
ع��ل��ى ق���دم وس����اق ف��ي��ه��ا"، م��ش��ي��رة إل���ى أننا 
التكنولوجية  ال��م��ه��ارات  تنمية  ف��ي  ب��دأن��ا 
ل��ل��م��ع��ل��م��ي��ن إض���اف���ة إل����ى ت��ج��ه��ي��ز ال���م���دارس 
التفاعلية كما في مدرستَي  ببعض الأل��واح 
ال��ي��اس". وتوقفت عند توفير  ال��م��رج وق��ب 
نظام "السكايب داخل الصف ضمن مشروع 

ال��م��واط��ن��ة ال��ع��ال��م��ي��ة ف��ي م��درس��ت��ن��ا ف��ي قب 
ال��ي��اس م��ع الإش�����ارة إل���ى "أن��ن��ا ن��ول��ي أهمية 
ل��ل��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا م���ن خ��ل�ال ت���دري���ب معلمي 
مدرسة قب الياس وتلامذتها في الصفين 
الرابع والخامس الأساسي في مشروع برمجة 

الروبوت". 
وشددت على أن "للمقاصد ثلاث مدارس 
في مراحل مختلفة من الاعتماد الاكاديمي 
AdvancED/ الدولية  الاعتماد  هيئة  م��ن 
التفاعل  الأس��اس��ي  قوامه  وال��ذي   Cognia
الال��ك��ت��رون��ي م��ع الهيئة ع��ن ط��ري��ق الأدوات 
لتقديم تحليل  ال��م��دارس  ل��ه��ذه  ال��م��ت��وف��رة 
النتائج والخطط الاستراتيجية للمستقبل". 

أكثر تفاعلًا
الالكتروني  التعليم  منسّق  إل��ى  بالنسبة 
في المدرسة المعمدانيّة في بيروت دخلله 
عبيدي، فأكد على أنه "للسنة الثالثة على 
ال��ت��وال��ي تعتمد ال��م��درس��ة ال��م��ع��م��دان��يّ��ة في 
صفوفها".  في  الإلكتروني  التعليم  بيروت 
للوصول  الجبارة  الجهود  بالذاكرة  واستعاد 
إلى ذلك مشيراً إلى أن "ه��ذه الرحلة بدأت 
 )office 365( ت��ط��ب��ي��ق  اس���ت���خ���دام  ع��ب��ر 
ال���خ���اص ب��ش��رك��ة م��اي��ك��روس��وف��ت ال��ع��ال��م��ي��ة 
أهميّة   

ّ
أخ��رى لا تقل إل��ى تطبيقات   

ً
إضافة

الإلكتروني  "التعليم  أن  إل��ى  ول��ف��ت  ع��ن��ه". 
 ،

ًال
م أكثر تفاع

ّ
يهدف إلى جعل عمليّة التعل

مع  والتعاون  بالتواصل  للتلامذة  يسمح  إذ 
إل��ى تطوير حسّ  إض��اف��ة  ميه، 

ّ
ومعل زم�الئ��ه 

التفكير النقديّ لديه وتمكينه من اكتساب 
تي 

ّ
ق��درات تساعده على حل المشاكلات ال

يواجهها". 
ال����م����درس����ة  ع����ل����ى أن "ت���ل��ام������ذة  وش��������دد 
ال����م����ع����م����دان����يّ����ة ي����س����ت����خ����دم����ون الأج�����ه�����زة 
الإل���ك���ت���رون���ي���ة لإن���ج���از ال���ب���ح���وث، ال��م��ح��اك��اة 
 الفروض 

ّ
التفاعليّة، الألعاب التثقيفيّة، حل

والتواصل  التعاون  والام��ت��ح��ان��ات،  المنزليّة 
الدائمين بين الأسرة التربوية". 

 rosette.fadel@annahar.com.lb
Twitter:@rosettefadel

قياس مستوى المعلوماتية في الرسمي والخاص والتعليم العالي 
المركز التربوي ينتظر"الفرج" واللبنانية تعتمده والأميركية في الصدارة 

إن إدخال المعلوماتية في البرامج التعليمية في كل من مدارسنا الرسمية والخاصة أمر يفرض نفسه على القيمين على التربية والتعليم. 

ويسري مفعول هذه القاعدة على الجامعة اللبنانية والجامعات العريقة التي لا يمكن أن تضمن جودة التعليم إلا من خلال توفير الحداثة 
في برامجها الأكاديمية لكي توفر فرص عمل لمتخرجيها رغم الظروف الصعبة للحصول على وظيفة في لبنان دون اللجوء إلى وساطة 

مسؤول سياسي أو ديني. 

Podio... المحتوى المسموع أصبح متوافراً 
مارسل محمد 

"ال��م��ح��ت��وى  أو   audio ال�����ـ  ت��ق��ن��ي��ة  ت��ل��ق��ى 
العالم خصوصاً  رواج��اً كبيراً في  المسموع" 
ل��م��ن ي���ري���د اخ���ت���ي���ار م���ا ي��س��م��ع��ه ب��ع��ي��داً من 
ه 

ّ
الراديو. ويتميز هذا النوع من التقنيات بأن

والموسيقى،  الأغاني  على  فقط  ينطبق  لا 
ب���ل ي��س��ت��ط��ي��ع ال���ف���رد اس��ت��خ��دام��ه لأغ����راض 
م اللغات أو حتى الاستماع إلى 

ّ
أخرى، كتعل

وطبعاً  غ��ي��ره��ا.  أو  حياتية  أو  طبية  نصائح 
م��ن السهل س��م��اع ال�����ـAudio  إن ك��ان في 
ال��س��ي��ارة خ�الل ال��ق��ي��ادة، أو ف��ي ال��م��ن��زل عبر 
مكبر للصوت، أو حتى خلال دوام العمل، أو 

في النادي الرياضي عبر السماعات.
ومن هذا المنطلق، أطلق ستيفانو فلاحة 
بجمع  ويقوم   ،Podio اس��م  يحمل  تطبيقاً 
وي��ق��دّم��ه��ا  الإن���ت���رن���ت  م���ن   Audio Clips
للمستخدمين وفقاً لمزاجهم أو اهتماماتهم 

أو حسب الوقت المتوافر لديهم.
وأوضح فلاحة لـ"النهار": "إنْ توفر لديك 
20 دقيقة في الصباح بدلًا من أن تستمع 
إل��ى ال��رادي��و، يمكنك ال��دخ��ول إل��ى تطبيق 
يعتمد  ال�����ذي   Algorithmوال�������������ـ  Podio
محتوى  لك  يقدم  الاصطناعي  ال��ذك��اء  على 
م��س��م��وع��اً ب��ح��س��ب اه���ت���م���ام���ات���ك"، م��ض��ي��ف��اً: 
ال��ش��رق الأوس��ط،  "ن��رك��ز حالياً على منطقة 
باللغة  ال��م��ح��ت��وى  ت��وف��ي��ر  ع��ل��ى  ل��ذل��ك نعمل 

العربية حالياً".
بدأ العمل على تطبيق Podio منذ أكثر 
من سنة على يد مؤسس الشركة ومديرها 
التنفيذي ستيفانو فلاحة، واليوم يتضمن 
ف���ري���ق ال��ع��م��ل 8 أف�������راد. أم����ا ل���م���اذا اخ��ت��ي��ار 
في  غيابه  بسبب  فهو  المسموع،  المحتوى 
للعمل عليه  ف��رص كبيرة  المنطقة ووج��ود 
واسعاً  انتشاراً  تلقى  ظاهرة  ها 

ّ
أن خصوصاً 

حول العالم، على حدّ تعبير فلاحة. 

ودع����م ف�الح��ة ح��دي��ث��ه ب��ال��ق��ول إنّ ت��واف��ر 
المسموع  للمحتوى  ع���دة  وت��ق��ن��ي��ات  س��بُ��ل 
كالبلوتوث في السيارات ومكبرات الصوت 
وال���ه���وات���ف ال��ذك��ي��ة، ل��ع��ب دوراً ك��ب��ي��راً في 
جعله أكثر سهولة للمستخدمين، معتبراً أنّ 
الشعوب العربية تحب الاستماع إلى محتوى 
متنوّع. وتعدّ شركة Podio الوحيدة التي 
ت��ع��م��ل ف���ي م��ج��ال ال��م��ح��ت��وى ال��م��س��م��وع في 
الشرق الأوسط، وتملك حالياً محتوىً كبيراً 
وحصرياً. أما المستخدمون فيزيد عددهم ما 
ع الشركة 

ّ
بين 6 و7 في المئة أسبوعياً. وتوق

عقوداً مع شركات عربية مختلفة إضافة إلى 
المحتوى،  ف��ي  متخصصة  أجنبية  ش��رك��ات 
وطبعاً مع شركات اتصالات في لبنان أيضاً. 
وبعد النجاح في لبنان، يصبو ستيفانو إلى 
دول  وكافة  والسعودية  مصر  نحو  التوسّع 
جمهور  استقطاب  بهدف  الأوس��ط  الشرق 

الراديو إلى تطبيقه.
.Podio فريق عمل

مؤسس Podio ستيفانو فلاحة.
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منتجات تأمين
    متخصصة ومصممة

               لحماية أعمالكم

مركز الإتصال 000 727 0٤

برنامج خاص لتأمين 
المؤسسات  الصغيرة

 والمتوسطة

العالمية،  أك��س��ا  لمجموعة  التابعة  الأوس���ط  ال��ش��رق  أك��س��ا  تعتبر 
التأمين  أق��س��اط  م��ن حيث  ال��رائ��دة  المحلية  الشركات  م��ن  واح���دة 
وعدد الزبائن ومن حيث الجودة والتزام الخدمة. هذا وتوفر الشركة 
الدعم للمساعدة على إيجاد الحلول التي تتناسب مع زبائنها من 

خلال مجموعة من الخدمات المتنوعة.
العالمية، وهي  التأمين  ش��رك��ات  م��ن كبرى  واح���دة  أكسا   تعد 
شركة رائدة عالميًا في مجال التأمين وإدارة الأصول. وتهدف إلى 
مكانتها  على  تحافظ  كما  أفضل،  بحياة  للتمتع  الناس  تحصين 
التأمين للعام العاشر على  كعلامة تجارية عالمية أولى في قطاع 

التوالي.
 وقد أطلقت مجموعة أكسا،  في الأول من كانون الثاني 2019،  
العمل على تطوير  كياناً جديداً تحت اسم  AXA NEX مهمته 
خدمات ونماذج مبتكرة في الأعمال أبعد من قطاع التأمين. وفي 
في  للاستثمار  أورو  مليون   200 مبلغ  أك��س��ا  ��خ��صّ��ص 

ُ
ت ع���ام،  ك��ل 

م��وارد  من  الإف���ادة  الجديدة  الهيكلية  الابتكارية، وتتيح  آلياتها 
أساليب جديدة  من  وكذلك  بعناية،  مصمّمة  تنظيمية  ووسائل 

في التأقلم مع التطورات في مجال الأعمال.
 تجمع  AXA NEX بين خمس آليات عمل وما يرتبط بها من 
مهمات وخصائص، بهدف دعم الابتكار على مختلف المستويات.

AXA Labs •    
ت���ت���وزّع ال��م��خ��ت��ب��رات ال��ث�الث��ة ف���ي س��ي��ل��ي��ك��ون ف��ال��ي وش��ن��غ��ه��اي 
ولندن، ومهمتها تحديد أحدث التطورات والتواصل مع اللاعبين 

الاقتصاديين الجدد.
Kamet •    

تعمل على إطلاق مشاريع مستحدَثة وغير تقليدية يطوّرها رواد 
أعمال في مجالات التأمين والحماية والمساعدة.

AXA Venture Partners •    
تستثمر في البرمجيات الإلكترونية للشركات، وفي التكنولوجيا 
المالية، والتكنولوجيا الاستهلاكية، والصحة الرقمية، فضلًا عن 

تكنولوجيات أخرى تتعلق بالتأمين وإدارة الأصول. 
AXA Partners •    

تساعد الشركات على إغناء تجربتها في خدمة العملاء من خلال 
والتأمين  المساعدة،  خدمات  في  ومبتكرة  شاملة  حلول  تطبيق 

المتخصص، وحماية الائتمان . 
AXA Global Parametrics •    

تؤمّن الحماية لعملائنا بفضل نموذج جديد في مجال التأمين 
كه البيانات والتكنولوجيا، ويستند إلى معايير مستقلة تقوم  حرِّ

ُ
ت

تلقائياً بإرسال الإشعارات لمطالبة الشركة بتسديد المستحقات 
التأمينية. 

لدى AXA NEXT  أربع ركائز استراتيجية:  
 

الصحة
ز مجموعة أكسا على الخدمات المتعلقة بتحسين الوصول 

ّ
رك

ُ
ت

إلى الرعاية وتحسين النتائج. ومثال على ذلك الاستشارة عن بعد. 
وفي هذا الإطار، تتيح شركة Qare، وهي عبارة عن شركة ناشئة 
بعد  عن  طبية  نصائح  على  للحصول  أطلقتها Kamet للمرضى 
في 17 مجالًا مختلفاً، وتدمج بين أطباء من مختلف الاختصاصات.

 
منصة الاقتصاد

ت��دع��م مجموعة أك��س��ا ع���دداً م��ن الأف��رق��اء ال��ذي��ن ت��ت��ع��اون معهم 

ال��م��ث��ال، ت��ؤمّ��ن أكسا  ال��ج��دي��دة. فعلى سبيل  ال��ش��رك��ات  وب��ع��ض 
 UBER ل���ـ150000 سائق الأساسية  الاجتماعي  الضمان  خدمات 
وشريك تسليم في 25 بلدا – وبذلك تكون قد قامت أكسا بتغطية 
مئة مليون رحلة مع  UBER وتسليم في العام 2017، و25 مليون 
سائق أو سائق مشارِك يستخدمون خدمة BlaBlaCar في أوروبا.

تأمين الاستمرارية للشركات الصغيرة والمتوسطة
إلكتروني،  لهجوم  ما  تتعرض شركة  وعندما  آخ��ر،  وف��ي سياق 
التقليل م��ن الأض���رار  ال��ع��م��ل  ل��ص��اح��ب  ال��رئ��ي��س��ي  ال��ش��اغ��ل  يصبح 
التي من شأنها إح��داث خلل في سير العمل. وبغية معالجة هذه 
ع��دد   في   AXA Venture Partners استثمرت ال��م��ش��ك��ل��ة، 
الهجمات  مكافحة  مجال  في  المتخصصة  الناشئة  الشركات  من 
البيئة  للمخاطر الأمنية في  المعيار الأدق  التي تؤمّن  الإلكترونية 

الحاضنة للأعمال بأكملها.

التنقل
مجال  ف��ي  م��ع شركة Navya الرائدة  ش��راك��ة  ف��ي  أكسا  دخلت 
خ��دم��ة ال��ن��ق��ل ف��ي ال��س��ي��ارات ذات��ي��ة ال��ق��ي��ادة، م��ن خ�ل�ال التأمين 
على عملائها وتطوير منتجات تأمينية مصمّمة للسيارات ذاتية 
القيادة.  وتسعى أكسا، من خلال هذا الكيان الجديد، إلى تسريع 
وتيرة الابتكار كي تصبح شريكة حقيقية لعملائها، لا مجرد جهة 
خلال  م��ن  المجموعة  التأمينية. وتقوم  مستحقاتهم  لهم  ��س��دّد 

ُ
ت

تنويع محفظتها باعتماد هذه الكيانات المبتكرة، من أجل تقديم 
آفاق نمو جديدة في السنوات المقبلة.

كما نحن في شركة أكسا الشرق الأوسط نسعى لتطبيق بعض 
هذه المعايير من أجل افادة عملائنا وزبائننا من تلك الابتكارات 

ومن تطوير خدمات التأمين.
التنفيذي  الرئيس  بوبيرل،  السيد توماس  أن  بالذكر   وجدير 
لمجموعة أكسا قام بزيارة شركة أكسا الشرق الأوس��ط في لبنان 
أحد   ،Berytech مؤسسة زي��ارت��ه  وتضمنت   .2019 نيسان  ف��ي 
لع على آخر تطورات 

ّ
مراكز التكنولوجيا المهمة في لبنان حيث اط

التكنولجيا.

مجموعة أكسا العالمية - الارتقاء بالإبتكار إلى مستوى أعلى القرار السياسي "عصا" قطاع ريادة الأعمال السحريّة... 
أيّ إجراءات عمليّة؟

مجد بو مجاهد

ي���ح���ت���اج ق���ط���اع ري�������ادة الأع����م����ال واق���ت���ص���اد 
تساهم  لبنانية،  سحريّة  عصا  إل��ى  المعرفة 
استمراريته.  وتأمين  وتوسّعه  نهضته  في 
ولا يبدو تصميم هذه العصا صعباً، بل إنها 
خذ ـ من 

ّ
تأتي نتيجة قرار سياسي - اذا ما ات

شأنه أن يقلب الواقع الأشبه بالبطيء. ولا 
مع  المترافقة  السحرية  الجمل  تحتاج تلاوة 
أعمال "عصا" الدولة اللبنانية إلى تعويذات 
الخطوات  السرّ في  ويكمن  الترداد،  صعبة 
العمليّة المترجمة للقرار السياسي. وبذلك، 
م��ع��ج��زات، فيما يكفي  ال��ق��ط��اع  ��ب 

ّ
ي��ت��ط��ل لا 

ال��ع��م��ل ال��م��ن��ه��ج��يّ ال��م��ب��سّ��ط ع��ل��ى تحقيق 
معجزات مستقبلية. وهنا، يعرّف مدير عام 
بنك لبنان والمهجر للأعمال الدكتور فادي 
ع��س��ي��ران ع��ب��ر "ال��ن��ه��ار"، واق���ع ق��ط��اع ري���ادة 
الأعمال واقتصاد المعرفة لبنانياً، بـ"القطاع 
الذي  المركزي  المصرف  بمساعدة  الناشئ 
منح ضمانات للمصارف بغية دعم القطاع. 
واضطلعت المصارف بدور معين، ما أعطى 
دفعاً للقطاع. وجدت ثغرات وذلك طبيعي، 
نتيجة ف��ش��ل ب��ع��ض م��ن ن��ال��وا ال��دع��م، فيما 
اس��ت��م��ر آخ������رون. ول���م ت��ك��ن ال���م���دّة ال��زم��ن��ي��ة 
ك��اف��ي��ة، وي��ح��ت��اج ال��ق��ط��اع إل����ى وق����ت حتى 

يكبر". 
ق����اع����دة أن  ال���ع���م���ل وف�����ق  م����ن  ب����د  إذاً، لا 
ونجحت  أقلعت  التي  الصغيرة  المؤسسات 
ت��ح��ت��اج إل���ى دع���م أك���ب���ر. وت��ك��م��ن المشكلة 
إلى  يحتاج  كبلد  لبنان  مساحة  "ص��غ��ر  ف��ي 
مجالات أكبر وأوس��ع، ما يشكل عائقاً أمام 
القطاع. وتحتاج تجربة الفكرة الناشئة إلى 
أن  بلبنان  العمل  حصر  يعني  فيما  توسع، 
ال���ح���دود ص��غ��ي��رة. وت��س��ت��وج��ب الإف�����ادة من 
أفكار الشباب اللبناني التوسع نحو الخارج، 
لبنان.  ف��ي  فقط  النشاط  حصر  يمكن  ولا 
وتعتبر الطاقات اللبنانية كبيرة، وهي تعمل 
خارج لبنان، وهي تتخرج من جامعات جيّدة، 
تحتاج  لكنها  لبنان،  في  تعمل  أن  ويمكن 
الاستمرارية".  لتأمين  الحيوي  المجال  إل��ى 
ول���م���اذا لا ي��ت��وسّ��ع ال��ش��ب��اب ال��ل��ب��ن��ان��ي نحو 
أصقاع الأرض؟ يجيب عسيران أن "التوسع 
يحتاج إلى قرار من الدولة اللبنانية باعتباره 
للواقع  الإنمائية، خلافاً  اً من سياستها  جزء
ال����راه����ن". وت���ط���رح ت���س���اؤلات ح����ول الآف����اق 
المستقبلية لاهتمامات الدولة في القطاع، 
فهل تصنع العصا السحرية المطلوبة؟ في 
"الدولة تستطيع، والقدرات  رأي عسيران، 
إلى  تحتاج  لكنها  وق��ويّ��ة،  وكبيرة  متوافرة 
ال��ق��رار ال��س��ي��اس��ي. وي��ج��ب أن يرتكز ال��ق��رار 
��ى والات���ف���اق 

ّ
ال��س��ي��اس��ي ع��ل��ى ه����دف م��ت��وخ

إل��ى الهدف  على رؤي��ة تساهم في الوصول 
المطلوب. ويساهم اتخاذ قرار سياسي في 
أزم����ة ال��ك��ه��رب��اء ف��ي ح��ل ال��م��ش��اك��ل س��ري��ع��اً، 
مثلًا. ويحصل أن البلاد تستغرق ما يقارب 
ع��ش��ر س���ن���وات لإص�����دار ال��ق��وان��ي��ن، ال��ت��ي لا 

تنفذ ولا تطبق بعد إصدارها".
وي���ع���وّل ع��س��ي��ران ع��ل��ى "ج��ي��ل ال��ش��ب��اب 
ال���������ذي ي���ف���ك���ر ب����أس����ال����ي����ب م���خ���ت���ل���ف���ة ع��ن 
ال���ط���رق ال��ق��دي��م��ة. وي��س��ع��ى ال��ش��ب��اب إل��ى 
والعالم  ال��م��ج��الات  ول��دي��ه��م  أنفسهم  إب���راز 
ال��م��ف��ت��وح أم���ام���ه���م، ل��ك��ن ي��ج��ب ن��ج��اح��ه��م 
ل��ب��ن��ان. ولا ي��ح��ت��اج ذل��ك  أن ي��ب��دأ أولًا م��ن 
إل��ى م���وارد طبيعية، ب��ل إل��ى ن��اس وه��ذا ما 
التصويب  ز 

ّ
يترك وب��ذل��ك،  لدينا".  يتوافر 

السياسي كعصا  ال��ق��رار  أهمية  على  دائماً 
سحرية، ويجب على الدولة اتخاذ قراراتها 
ب��غ��ي��ة ب��ن��اء ال��ق��ط��اع وت��أم��ي��ن اس��ت��م��راري��ت��ه. 
ويرى عسيران أن "نهوض أي قطاع يرتبط 
ال��دول��ة، يؤمن ب��دور ه��ذا القطاع  بقرار من 
على  معرّجاً  لبنان"،  نهوض  في  الأساسي 
"السياحة التي تحتاج  إلى نظافة. ويعود 
إلى  للسياح  ال��ت��رك��ي  ال��ش��اط��ئ  استقطاب 
ج��ه��ود ال��ح��دّ م��ن ال��ت��ل��وّث، رغ���م أن���ه يشبه 
الشاطئ اللبناني )هو نفسه(. وهذا يحتاج 
إلى قرار سياسي لبناني". ويخلص إلى أن 
"جهود مصرف لبنان لا تكفي وحدها رغم 
ال��دول��ة  أن��ه��ا ت��س��اع��د. ويبقى الأه���م تركيز 
الاكتفاء  وع���دم  فعلية  ق����رارات  تبنّي  على 
ب��ال��خ��ط��اب��ات وال����ش����ع����ارات".  وم����ن ج��ه��ت��ه، 
غسّان  اللغة  ف��ي حوسبة  ال��دك��ت��ور  ي��ش��رح 
مراد لـ"النهار" الخطوات العملية، التي هي 
اتخاذها  يتوجّب  سحريّة"  "عبارات  بمثابة 

للنهوض بالقطاع، وهي كالآتي:
- "ض�����������رورة ت����وف����ي����ر ال���ب���ن���ي���ة ال��ت��ح��ت��ي��ة 
تحضير  عن  فضلًا  البشرية،   - الإلكترونية 
ال����ن����اس ل��ت��ق��ب��ل ه�����ذه الأم�������ور وأن ت��ت��واف��ر 
وه���ي ش��روط  للتنفيذ،  ال�ل�ازم���ة  ال��ك��ف��اي��ات 
غ��ي��ر م��ت��واف��رة ح��ت��ى ال��س��اع��ة ع��ل��ى مستوى 
على  الكفايات  وتتوافر  الدولة.  مؤسسات 
م��س��ت��وى ال��م��ؤس��س��ات ال��خ��اص��ة، وم��ن��ه��ا من 
يعمل ب��ك��ل م��ا ي��رت��ب��ط ب��ال��رق��م��ن��ة واق��ت��ص��اد 
ال���م���ع���رف���ة وال���م���ع���ل���وم���ات وب����ي����ع الإع��ل�ان����ات 
فلا  الرسمية،  المؤسسات  أم��ا  وتسويقها. 
تزال متخلفة عن التدابير الفعلية، مكتفية 

بالخطابات.
- ال��ت��ص��وي��ب ع��ل��ى م��س��ائ��ل س��ي��اس��ي��ة - 
وثائق  رقمنة  بتنفيذ  مرتبطة  إح��ص��ائ��ي��ة، 
ال���م���ؤس���س���ات وال����م����ع����ام��ل�ات الإل���ك���ت���رون���ي���ة 
ال���ت���ي ي��ج��ب إت��م��ام��ه��ا ف��ع��ل��ي��اً ع��ب��ر ال��ح��ك��وم��ة 
وأعمال  الطوابع  تختفي  وق��د  الإلكترونية. 
ال��م��خ��ت��اري��ن وم����أم����وري ال���ن���ف���وس. وت��ح��ت��اج 

استخدام  على  تنشئة  إل��ى  المسائل  ه��ذه 
التقبّل  تحقيق  على  والعمل  التكنولوجيا 
ال��س��ي��اس��ي��ون تحقيق  ال��س��ي��اس��ي. لا ي��ري��د 
أجندات خاصة،  نتيجة  الإلكتروني  التطور 
ف��ض�اًل ع��ن ال��ت��ق��ال��ي��د ال��ل��ب��ن��ان��ي��ة ال��ت��ي تفتح 
أف���ق ال��ت��س��اؤلات ح���ول م���دى تقبل ال��ن��اس 
منها  ال��ت��ي  أي��ض��اً،  الال��ك��ت��رون��ي��ة  للمعاملات 
م���ا ي��س��ت��خ��دم ف��ق��ط ل��ل��ح��ص��ول ع��ل��ى ال��رات��ب 
ال��ش��ه��ري م���ن ال��م��ص��رف ب����دلًا م���ن ال��ت��ع��ام��ل 
بالاقتصاد الإلكتروني، وهذا ما ينطبق على 
ت��زال  ولا  اللبنانيين.  م��ن  ي��ق��ارب %80  م��ا 
هذه الثقافة غير متوافرة عند العرب بشكل 
ع��ام، وهي تقتصر في لبنان على نخبة من 
المعاملات  إل��ى  يلجؤون  ال��ذي��ن  المواطنين 

الإلكترونية.
البنية الاجتماعية  - يجب  إدخ��ال كامل 
يتطلب  ال��ذي  المعرفة،  اقتصاد  عملية  في 
ال��م��ال  رأس  أن  ذل���ك  ب��ش��ري��ة،  تحتية  بنية 
ف���ي اق���ت���ص���اد ال��م��ع��رف��ة ه���و ع��ق��ل الإن���س���ان 
ال����ذي ل��دي��ه ق����درة ع��ل��ى الإب�����داع والاب��ت��ك��ار. 
على  والتصويب  التنمية  إل��ى  ذل��ك  ويحتاج 
يرتبط  وم��ا  والتصميم،  المعلوماتية  م���ادة 
بالذكاء الاصطناعي الذي له علاقة باقتصاد 
الانطلاق  ويجب  البرمجيات.  وبناء  المعرفة 
المدارس، لأن  من الصفوف الابتدائية في 
شباب  ببناء  مرتبط  المجتمع  تطور  إم��ك��ان 
تصنيع  ف��ي  سيعملون  ال��ذي��ن  المستقبل 
العمل،  مستقبل  يرتبط  حيث  البرمجيات، 

وفق الإحصاءات العالمية.
- عندما نتحدث عن اقتصاد المعرفة، لا 
بد من تعلم اللغات الأجنبية، لكن الأهم أن 
يمكن  ف�ال  العربية،  باللغة  المعرفة  تتوافر 
إنتاج اقتصاد المعرفة بلغة الآخر. ويفترض 
أن يتحقق التحول الرقمي والتنمية الرقمية 
باللغة العربية، ذلك أن سوق العمل يرتبط 
بالشكل  المعلوماتية  ومعرفة  بالاختصاص 
العربية.  الأس���اس-  اللغة  ومعرفة  الصحيح 
ولا يمكن المجتمع أن يتطور عبر لغة الآخر، 
ب���ل م���ن خ�ل�ال ل��غ��ة ال���ق���وى ال��ت��ي ت��ع��م��ل في 

المجتمع، وهي اللغة العربية".
وع�����ن الان���ط���ب���اع���ات ال��م��س��ت��ق��ب��ل��ي��ة ح���ول 
القطاع، يخلص مراد إن "التحول سيتحقق 
أكبر  تقدم  يحصل  وعندما  ب��ط��يء.  بشكل 
في القطاع، عندها نلتحق به على مستوى 
الدولة اللبنانية ونعتاد إدخال التكنولوجيا 
بشكل جدي. ولا بد من تحقيق نقلة نوعية 
خلال  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  نحو 
ال��م��ش��اك��ل  خ���م���س س����ن����وات، اذا ع���ول���ج���ت 

الاقتصادية".  

majed.boumoujahed@annahar.com.lb

اقتصاد المعرفة
الدكتورة لارا معكرون

أستاذة جامعية

اق��ت��ص��اد ال��م��ع��رف��ة ه���و الاق��ت��ص��اد المبني 
والخلّاقة،  المبتكرة  والأفكار  المعرفة  على 
أم���ا الاق��ت��ص��اد ال��ك�الس��ي��ك��ي ه��و الاق��ت��ص��اد 
ال��م��ب��ن��ي ع��ل��ى ال���م���واد الأول���ي���ة وال���رأس���م���ال. 
مبنية  ش���رك���ة  ه���ي   Apple ش���رك���ة  م���ث�ل�اً 
على اقتصاد المعرفة حيث ابتدأت بفكرة 
م��ع ستيف ج��وب��ز وزم��ي��ل��ه ستيف وزن��ي��اك 
ال��ي��وم  ال��س��وق��ي��ة  ت��ب��ل��غ قيمتها  إذ  ب���ك���راج، 
حوإلى واحد تريليون دولار أميركي، أي ما 
يعادل ثلاث مرات الناتج الاجمالي المحلي 
ل��دول��ة ج��ن��وب أف��ري��ق��ي��ا، وه���ي دول����ة غنية 
ان  علماً  والبوكسيت.  والبلاتين  بالألماس 
وتكنولوجيا  معرفة  تبيع   Apple ش��رك��ة 
واب���ت���ك���ارات ولا ت��ب��ي��ع ال���غ���از أو ال��ب��ت��رول أو 
الأل����م����اس أو ال�����ذه�����ب... ول���ك���ن الأه�����م هو 
م��ن ثمن ش���راء أي من  ال��ك��ب��رى  النسبة  أن 
المعرفة  ب��ث��م��ن  يتمثل  ال��ذك��ي��ة  ال��ه��وات��ف 
والتكنولوجيا المتوافرة فيها وليس بثمن 
المواد الأولية الملموسة التي يتكوّن منها 
ال���ه���ات���ف. ل���ذل���ك ال��م��ع��رف��ة ال���ي���وم ه���ي أه��م 
المعرفة لا تتوقف   أن 

ً
ال��ب��ت��رول خ��اص��ة م��ن 

ب��ل ت���زداد ب��م��رور ال��زم��ن، أم��ا ال��م��واد الأول��ي��ة 
فهي مرشحة للانتهاء. ولكن هذا لا يعني 
المواد  إل��ى  يحتاج  لا  الاقتصادي  النمو  أن 
المعرفة  الأولية لكنه يحتاج الاعتماد على 
أك��ث��ر م���ن الاع���ت���م���اد ع��ل��ى ال���م���واد الأول���ي���ة. 
م��ث��ال آخ��ر ه��ي دول���ة ك��وري��ا الجنوبية التي 

من  الرغم  على  روسيا  تعلو صادراتها على 
إلى   

ً
نسبة الأولية  بالمواد  ج��داً  فقيرة  أنها 

روس��ي��ا، وع��دد سكانها أق��ل بثلاث م��رات، 
روسيا،  بكثير من مساحة  أقل  ومساحتها 
بالإضافة إلى ما تتعرض له كوريا الجنوبية 

من صراعات مع كوريا الشمالية. 
أم����ا ل��ب��ن��ان ف��ه��و ب��ل��د ف��ق��ي��ر ج����داً ب��ال��م��واد 
الأول���ي���ة إذ إن���ه لا ي��م��ل��ك ال��ذه��ب والال��م��اس 
ولديه  هنالك،  ما  وإل��ى  والبلاتين  والحديد 
ن��س��ب��ة ع���ال���ي���ة م����ن ال���ب���ط���ال���ة وب���خ���اص���ة ف��ي 
العاصمة،  ع��ن  البعيدة  الداخلية  المناطق 
فضلًا عن عدد كبير من المشاكل في جميع 

القطاعات الاقتصادية والاجتماعية. 

الثروة  التي يمتلكها فهي  الثروة الأه��م  أما 
الخلق  على  بقدرتها  تتمتع  التي  البشرية 
والإب�������داع وال���ت���ي ي��م��ك��ن��ه��ا الاس���ت���ف���ادة من 
ه���ذه ال��م��ش��اك��ل لاس��ت��ل��ه��ام أف��ك��ار ج��دي��دة 
وتأسيس شركات ناشئة مبنية على هذه 
الأفكار، مع الاستفادة من التمويل المقدم 
ل��ب��ن��ان رق���م 331 وم��ن  ع��ب��ر تعميم م��ص��رف 
ع��ة للأعمال،  وج��ود ش��رك��ات حاضنة وم��س��رِّ
وع��ن��ده��ا ت��ك��ون ال��ن��ت��ي��ج��ة ف��ع��ال��ة م���ن حيث 
خ��ل��ق ف����رص ع��م��ل ج���دي���دة وزي�������ادة ال��ن��م��و 
ف��ي ال��ب��ل��د وال��ح��د م��ن ال��ه��ج��رة إل���ى ال��خ��ارج. 
ول��ك��ن ع��ل��ى ال��رغ��م م��ن وج���ود بيئة حاضنة 
ف��ي ل��ب��ن��ان ل��ه��ذا ال��ق��ط��اع، ف��إن��ه ي��ع��ان��ي من 
ت���ح���دي���ات وم���ش���اك���ل م��ه��م��ة م��ن��ه��ا ض��ع��ف 
ال��ب��ن��ي��ة ال��ت��ح��ت��ي��ة، وال��ق��وان��ي��ن والات��ف��اق��ات 
الدولية، وعدم تشجيع الاستثمار، والتقيد 
إمكان  تعرقل  التي  بيروقراطية  ب��إج��راءات 
ت��ط��وي��ر ال��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة. ول��ك��ن الأم���ل 
ال��وح��ي��د ه���و ف���ي ال��ط��اق��ة ال��ب��ش��ري��ة ال��ش��اب��ة 
س���دي���ه���ا ن��ص��ي��ح��ة م��ه��م��ة ه����ي: كل 

ُ
وال���ت���ي أ

فكرة ج��دي��دة وث��وري��ة ف��ي شتى المجالات 
آرث��ر شوبنهاور:  مراحل بحسب  بثلاث  تمر 
بعنف،  المعارضة  وثانيها  السخرية،  أولها 
الفكرة.  القبول والإق��رار بتلك  والثالثة هي 
ويطمحوا  يحلموا  أن  ال��ش��ب��اب  أدع���و  ل��ذل��ك 
وألّا ي��خ��اف��وا ع��ل��ى أف��ك��اره��م ال��ج��دي��دة من 
سخرية المجتمع، لأنه إذا لم يسخر الناس 
يعني  ه��ذا  الجديدة،  الثورية  أفكارهم  من 
أن حلمهم ضعيف. إذاً احلموا واطمحوا بلا 

حدود.
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ر_تك #فكِّ

Bildits: تسلية، تعليم، وأكثر
شربل بكاسيني

 تلك التي تتوجّه إلى عقولهم. 
ٌ
 هي الألعاب الموجّهة للأطفال. وقليلة

ٌ
كثيرة

الميكانيكي  والمهندس  وائ��ل سعادة  المدني  المهندس   من 
ٌّ

أدرك كل
 غ���ي���ر ت��ق��ل��ي��دي��ة. 

ً
ل��م��ش��روع��ه��م��ا ه����ويّ����ة ب����رغ����وش الأم�������ر، وأرادا  ري������ان 

التي  اللبنانية  التعليمية   - الترفيهية  اللعبة   ،"Bildits"ف��ك��ان��ت
قت حلم الطفولة".

ّ
"حق

أثناء عمله في ورشة بناء في المملكة العربية السعودية، 
لاحظ برغوش روعة العمل، فعاد إلى شريكه حاملًا فكرة 

رٍ متكاملٍ، نسخة 
ّ
تحويل ورشة البناء الكبيرة إلى مصغ

أس��اس��ي،  ه��و  م��ا  ك��ل  الجامعة  منا 
ّ
عل

ُ
"ت الأص���ل.  طبق 

ي��ق��ول س��ع��ادة ل��ـ"ال��ن��ه��ار"، "ت��ع��ط��ي ه��ام��ش��اً واس��ع��اً 
ل��ل��ن��ظ��ري��ات ض��م��ن ب��رن��ام��ج��ه��ا. ل���ذا ي��ص��ع��ب عليك 
الاط��ل�اع ع��ن ك��ث��ب ع��ل��ى أع��م��ال ال��ب��ن��اء م��ن ألفها 
 "Bildits" إلى يائها، بطريقة ملموسة". تأتي
 لما تقدّمه الجامعة، تمكّن الطالب من 

ً
داعمة

والتطبيق،  بالمشاهدة  العمل  ف��ي  الان��دم��اج 
كعالم كيمياء في مختبره، يستخدم الطفل 
العملية  م���راح���ل  م��تّ��ب��ع��اً  ن��ف��س��ه��ا،  الأدوات 

عينها في بناء مشروعه.
"هي أكثر من مجرّد لعبة"، بهذا الوصف 
ي��ت��ح��دّث س��ع��ادة ع��ن م��ش��روع��ه وب��رغ��وش. 
"ت����س����م����ح ل����ت��ل�ام����ذة ال�������م�������دارس وط��ل��اب 
الجامعات أن يعيشوا تجربة البناء بطريقة 
م��س��ل��ي��ة وم���ف���ي���دة". ال��ل��ع��ب��ة ال��ت��ي أطلقها 
الثنائي قبل عامين في فترة عيد الميلاد 
لاقت رواجاً باهراً. "أدهشتنا". 100 نسخة 
المنصرم  العام  يومين.  خ�الل  نفدت  منها 
عمر  م��ن  للأطفال  الموجّهة  اللعبة  حظيت 

ث��م��ان��ي��ة إل����ى ع���ش���رة أع������وام وم����ا ف����وق بلقب 
فترة  أث��ن��اء  مبيعاً،  الأك��ث��ر   ،"Best seller"

ت الألعاب. 
ّال

الميلاد، في عددٍ من مح
ه����ذا ال���ع���ام س��ي��ش��ه��د ع��ي��د ال���م���ي�ل�اد ولادة 

لسابقتهما،  ام��ت��داد  ه��م��ا  ج��دي��دت��ي��ن،  لعبتين 
وما دون.  ثماني سنوات  من  موجّهتين لأطفال 

ر بفرحٍ وحمدٍ لله نجاح 
ّ
يعوّل سعادة عليهما. يتذك

تجربتهما السابقة. ويضحك.
المراكز تستفيد من لعبة "Bildits" لخلق  "بعض 

م���ش���روع ج��دي��د م��ت��ك��ام��ل". ي��ح��ضّ ال��ن��ج��اح ال��ش��ري��ك��ي��ن 
بوحدات  البيوت  وتزويد  الكهرباء  إدخ��ال  مشروع  لدراسة 

تحكم، أو ما يعرف بـ"أتمتة المنزل". "ولمَ لا؟ قد نزوّد المنازل 
بمصاعد كهربائية". المميّز بفكرة اللعبة أنّ الولد غير ملزم باتباع 

تعليمات الفهرس المحتوي على أكثر من 12 تصميماً حِرفياً. يمكن 
لكل لاعب أن يضفي على بنائه طابعاً خاصاً. هوية خاصة. "وُزّعت اللعبة 

العام الماضي على 500 تلميذ من 20 مدرسة، فحصلنا على 500 تصميم 
ي 

ّ
ه في العام المقبل سيغط

ّ
مختلف". يستشرف سعادة مستقبلًا باهراً. يجزم أن

خ�الل حصص   "Bildits" من  كافة  التلامذة  استفادة  لضمان  مدرسة   20 من  أكثر 
متخصصة. 

الهندسي  العمل  بجوانب  بالبناء  المُلمّ  الولد  تعريف  اللعبة كان  من  الأول  الهدف 
والمعماري كافة. يتمسّك الشريكان بالهدف، ويفكّرا جدياً بالولوج بلعبتهم مسارات 

أخرى، وعوالم أخرى. "النحت والطبّ والإطفاء مثالًا".

Idal: "وحدة مساندة الأعمال" لتحسين بيئة الأعمال 
وتعزيز الابتكار في لبنان

ي���س���ع���ى ل���ب���ن���ان ب����اس����ت����م����رار إل������ى م���واك���ب���ة 
الأعمال،  مجتمع  ودع��م  العالمية  التطورات 
ويعمل بقطاعيه العام والخاص، على وضع 
التحول  التي تساهم في  المحورية  الأسس 
نحو اقتصاد المعرفة. في السنوات الماضية 
شهدنا تحقيق العديد من الإنجازات في هذا 
الإطار، من مشاريع تحسين البنى التحتية، 
إلى إطلاق الصناديق والبرامج التي تسهل 
الوصول إلى التمويل، ما يجعل ريادة الأعمال 
التنافسية  القدرة  تعزيز  أساسياً في  حجراً 
رائ��داً  وعالمياً  إقليمياً  لاعباً  وموقعه  للبنان 
في مجال التكنولوجيا، ويساهم في التحوّل 

نحو الاقتصاد الرقمي.
 في هذا السياق، شهد العام 2018 إطلاق 
ص��ن��دوق اس��ت��ث��م��ار ل��ل��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة في 
الأعمال  ووح���دة مساندة  الات��ص��الات  قطاع 
الاستثمارات  لدعم  العامة  المؤسسة  ل��دى 
وت��ش��ج��ي��ع��ه��ا ف���ي ل��ب��ن��ان "إي���������دال"، ب��ه��دف 
في  الابتكار  وتعزيز  الأع��م��ال  بيئة  تحسين 
ل��ب��ن��ان ب��رع��اي��ة ودع����م م��ب��اش��رَي��ن م��ن رئيس 

مجلس الوزراء سعد الحريري.

 ما هو دور وحدة مساندة 
الأعمال؟ ولماذا تم إنشاؤها؟

عتبر "وحدة مساندة الأعمال" الأولى من 
ُ
ت

في  حكومية  مؤسسة  تنشئها  التي  نوعها 
لبنان. وقد أتت بناء على حاجة ملحة لدى 
المشورة  تقديم  مهمتها  الأع��م��ال.  مجتمع 
القانونية وخدمات التدقيق المالي المجانية 
للشركات الناشئة، ما يتيح لأصحابها البناء 
على أسس قانونية وعلمية سليمة، فضلًا 
ع���ن ال��م��س��اه��م��ة ف���ي ت��ع��زي��ز روح ال���م���ب���ادرة 
المناخ  جاذبية  وزي���ادة  التنافسية  وال��ق��درة 
الاس��ت��ث��م��اري. ك��ل ذل��ك سيصبّ حتماً في 
الخدمات  وقطاع  الإنتاجية  القطاعات  رف��د 

بالتكنولوجيا الحديثة. 
مع  الوثيق  التعاون  على  ال��وح��دة  تعتمد 
الأعمال  ومسرعات  وحاضنات  التجارة  غرف 
خلال  م��ن  المعنية  والمؤسسات  وال����وزارات 
منسقين معيّنين فيها. كما تعمل عن كثب 
الجامعات ومراكز الأبحاث من أجل دعم  مع 
أي فكرة ابتكارية منذ انطلاقتها. وتسعى 
"إي���دال" إل��ى تعميم ه��ذه التجربة في وقت 
حتى  اللبنانية  المناطق  جميع  على  قريب 
الأع���م���ال من  ال��م��س��ت��ث��م��رون ورواد  ي��ت��م��ك��ن 

الاستفادة منها حيثما وجدوا. 
ال��ت��ي أنشئت لأجلها وح��دة  الأه���داف  إن 

مساندة الأعمال تتلخص بما يلي:

 -  دعم ثقافة ريادة الأعمال في المناطق 
اللبنانية كافة من خلال توفير بيئة مشجعة 
وم����س����ان����دة لان����ط��ل�اق الأف����ك����ار الاب���ت���ك���اري���ة 

وتحويلها إلى مشاريع.
المساهمة ف��ي نمو وات��س��اع منظومة    -  
المحركات  أح��د  كونها  الناشئة،  الشركات 

الأساسية للنمو الاقتصادي.
 -  دع���م وض���ع س��ي��اس��ات وط��ن��ي��ة خاصة 

بالشركات الناشئة.
 -  المساهمة في تنمية الاقتصاد المحلي 

وخلق فرص عمل.
ال��ت��ن��م��ي��ة  ال���م���س���اه���م���ة ف�����ي ع���م���ل���ي���ة    - 
ال��م��ن��اط��ق��ي��ة م����ن خ��ل��ال ت���وف���ي���ر ال��م��س��ان��دة 

للمشاريع في المناطق.
 أما المستفيدون فهم الشركات الناشئة 
بشكل ع��ام، لا سيما منها تلك التي تعمل 
ف�����ي م�����ج�����الات ال���م���ع���ل���وم���ات والات������ص������الات 
والتكنولوجيا والإعلام الرقمي والتكنولوجيا 
الزراعية. وقد قدّمت وحدة مساندة الأعمال 
ال��دع��م لأك��ث��ر م��ن 100 ش��رك��ة ناشئة حتى 
ال�����ي�����وم، ون����ف����ذت ورش ع���م���ل ف����ي ج��م��ي��ع 
الأه��داف  ه��ذه  لبنان لضمان تحقيق  أن��ح��اء 

مجتمعة.
هذا، وتسعى "إيدال" إلى تحسين الإطار 
الناشئة  ال��ش��رك��ات  يحفز  ال���ذي  التشريعي 
على النمو. وكانت آخر الخطوات التي قامت 
بها المؤسسة في هذا الإطار، إقرار تسديد 

ال��م��ؤس��س��ة اش��ت��راك��ات ال��ص��ن��دوق ال��وط��ن��ي 
عامين عن عدد  ولمدة  الاجتماعي  للضمان 

من موظفي الشركات الناشئة.

صندوق الاستثمار
أما صندوق الاستثمار الخاص بالشركات 
ال��ن��اش��ئ��ة ف���ي ق��ط��اع الات����ص����الات ال����ذي تم 
إط�ل�اق���ه ب��رع��اي��ة ودع�����م م���ن ال��رئ��ي��س سعد 
 MIC Ventures اس���م  فيحمل  ال��ح��ري��ري 
و"ت��ات��ش"  "أل��ف��ا"  الخليوي  لشركتَي  فيما 
دور أس���اس���ي ف���ي ال���ص���ن���دوق ك��ش��ري��ك��ي��ن 

استراتيجيين. 
 MIC Ventures ص����ن����دوق  وي����ه����دف 
إل��ى جمع الاس��ت��ث��م��ارات وال��ت��ع��اون م��ع خبراء 
��ل��ي ش��ب��ك��ات ال��خ��ل��ي��وي ف���ي لبنان 

ّ
م���ن م��ش��غ

للاستثمار في الشركات الناشئة في قطاع 
وغيرها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 
من مجالات المعرفة. على أن تقوم الشركات 
النتائج  بتقويم  الخليوية في مرحلة لاحقة 
المبتكرة  المتوخاة لكل مشروع والتقنيات 
من  بما  يقدمها،  التي  نوعها  م��ن  وال��ف��ري��دة 
خ��دم��ات  واردات  ل��ت��راج��ع  ال��ت��ص��دي  ش��أن��ه 
الات����ص����الات وال���ب���ي���ان���ات ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة. كما 
س��ت��وف��ر ش��رك��ت��ا "أل����ف����ا" و"ت����ات����ش" ل����رواد 
الأعمال مساحة عمل حاضنة تؤمّن لهم كل 
المتطلبات اللوجستية، بالإضافة إلى مدّهم 

بالدعم التقني.

موريس مطر: المستهلك الالكتروني لا يزال متردداً
كارلا باسيل

م�����وري�����س م���ط���ر ش������اب م����ل����يء ب���ال���ط���م���وح 
ع���ل���م الاق���ت���ص���اد وح����از  والان�����دف�����اع درس 
ف���ي إدارة الأع���م���ال وت��خ��ص��ص  م��اج��س��ت��ي��ر 
ف��ي مجال ال��ت��س��وق. أول عمل ل��ه ك��ان في 
الفيليبين، إذ طلب منه إنشاء متجر تسوق 
موقع  أكبر  اليوم  بات  وتجميلي  الكتروني 
في آسيا وهو "لازادا". لذا فكر بعد عودته 
إلى لبنان والعمل لدى مجموعة لوريال، أن 
ينشئ موقعاً تسويقياً جمالياً يُعنى بكل 
ما يختص بعالم الجمال والمكياج والعناية 
موقع feel22. وعن  ولد  بالبشرة، وهكذا 
لبنان  تشبه  "الفيليبين  ي��ق��ول:  ف��ك��رت��ه، 
الذين يلجأون  من حيث نسبة الأشخاص 
بطاقات  واعتماد  الالكتروني  التسوق  الى 

الاعتماد في الشراء.
"ال���ن���ه���ار" ال��ت��ق��ت م��ط��ر وك�����ان ل��ه��ا ه��ذا 

الحوار معه:
- ك���ي���ف ن���ج���ح���ت ف����ي إق����ن����اع ال���م���ارك���ات 

التجميلية في الانضمام الى الموقع؟
ن���ع���ان���ي ف����ي ل���ب���ن���ان م����ن ت��ق��ب��ل ال���م���ارك���ات 
للمنتجات  الال��ك��ت��رون��ي  ال��م��س��ت��ه��ل��ك  لأنّ 
التجميلية لا يزال متردداً ولا تتجاوز نسبة 
ففي   .%5 الكترونياً  الجمالية  المبيعات 
الصين تتجاوز النسبة الـ 50%، لذا تركز 
واليوم  التجميلية  المتاجر  على  الماركات 

لدينا 400 ماركة ونحن في ازدياد.
- ما الذي يميزكم عن غيركم من المواقع؟

ي��ت��م��ي��ز ال���م���وق���ع ب���س���ه���ول���ة الاس���ت���ع���م���ال، 
الكترونية  تطبيقات  أخ��ي��راً  أطلقنا  وق��د 
لدينا  وال���ش���راء.  ال��م��ع��اي��ن��ة  عملية  تسهل 
15 أل���ف م��ن��ت��ج ول��دي��ن��ا غ��ال��ب��ي��ة ال��م��ارك��ات 
ف���ي ال���م���وق���ع ال���ت���ي ت��ج��ون��ه��ا ف���ي ال��س��وب��ر 
برنامج  نمتلك  كما  والصيدليات.  ماركت 
ل��ل��زب��ائ��ن  ي��ت��ي��ح   loyalty program
ال���دائ���م���ي���ن ال���ح���ص���ول ع���ل���ى ت��خ��ف��ي��ض��ات 
وخ������دم������ات ج���م���ال���ي���ة ت���ج���ع���ل���ه���م أوف�����ي�����اء 
ل��ل��ب��رن��ام��ج. ك��م��ا ن���رس���ل ال����ى ال��م��ن��ت��س��ب��ي��ن 
الخدمة  لتقييم  بطاقة  معنا  المتعاملين 
وت��ق��دي��م اق��ت��راح��ات ل��ل��ت��ط��ور. ك��م��ا نتميز 

بأسعار تنافسية للاسواق المحلية. 
التعامل  تحسين  على  تعملون  وك��ي��ف   -

معكم؟ 
والتطبيقات  الموقع  تحسين  على  نعمل 
م���ن خ��ل�ال ت��س��ه��ي��ل ال��ب��ح��ث ع���ن الأدوات 
للراغبين في  النصائح  التجميلية وتقديم 
الشراء، كما نسعى أيضاً الى تسريع وصول 
الطلبيات الى الزبائن ومعرفة النتيجة: هل 
أزعجه في  ما  وه��ل ثمة  المستهلك راض، 
إتمام البيع أو في البحث عن الماركة التي 

يريد.
- وك��ي��ف ت���رون مستقبل ال��ب��ي��ع، أه��و عبر 

الانترنت أم في المتاجر؟
فالمستهلك  ال��م��ت��اج��ر،  لمصلحة  س��ي��ك��ون 

يقرأ التعليمات والمكونات للمستحضرات 
ول���ك���ن���ه ف����ي ال���غ���ال���ب ي���ذه���ب ال�����ى ال��م��ت��ج��ر 
لشرائه. ومن المتوقع ان تزيد نسبة المبيع 

لتصل في العام 2025 إلى %10. 

 Beirut Digital District
 where a bubble of hope is created

Interview with Mouhamad Rabah, 
BDD’s CEO

Beirut Digital District (BDD) is 
a unique cluster of innovation 
designed for the digital & creative 
community in Lebanon.
Providing the ideal business 
environment, BDD combines value 
added services and state-of-the-art 
infrastructure so that companies 
can increase their productivity. 
¶ How do you perceive the 
knowledge economy and tech 
ecosystem in Lebanon?
The knowledge economy and 
tech ecosystem in Lebanon 
has been evolving at a good 
pace due to the great efforts 
of key ecosystem players. We 
have witnessed consiredable 
growth of accelerators, VCs and 
funding organizations due to 
the introduction of circular 331 
by the Central bank and we have 
some great companies that are 
scaling regionally, all of which 
have positively contributed into 
our ecosystem being ranked as 
"advancing" by the WorldBank 

in 2017. However, we still have a 
long way to go and a lot to learn 
from more developed ecosystems 
especially through more 
collaboration between entities and 
by having the private sector play a 
bigger role in the funding scene.
¶ What about the challenges?
The sector is facing multiple 
challenges that can be summarized 
as follows:
-Dependency of startups on 
circular 331 for funding and 
limited availability of other sources 
of funds to date.
-Sub-optimal regulatory framework 
with multiple outdated laws 
hindering any international VCs 
from funding Lebanese companies 
or increasing their investments.
- Lengthy processes of doing 
business.
- Challenges in accessing regional 
and international markets, which 
is highly important for companies 
to achieve scale and growth.
- Sub-optimal hard infrastructure 
(including ICT, basic electricity, 
roads, etc.), that play a big role in 
the ability of companies to serve 
markets out of Lebanon as well as 
attract and retain talent Limited 
R&D efforts that could highly 
contribute to innovation.
-Some shortages in the required 
talent and technical skills that 
meet the needs of the new job 
market, mainly due to outdated 
curriculums and limited STEAM 
education.
¶ How can BDD support the 
entrepreneurs in Lebanon?
BDD is built on the belief that 
Lebanese talent is the backbone 
of the Lebanese Economy and 
that by providing it with the right 
support system, it can flourish 
and boost our economy with it, 

by transforming Lebanon into a 
production hub.
BDD is a one stop shop where we 
help the companies focus on their 
core ideas and we take care of 
the time consuming so that they 
can become more productive and 
grow. BDD aims to create the most 
productive business environment 
for companies to thrive in 
whereby we handle most of the 
non-core shared services including 
state of the art ICT infrastructure, 
facility management services, 
timesaving services, business setup, 
HR services, legal, etc. In addition, 
BDD is committed to support 
talent development and the 
whole ecosystem through various 
initiatives and programs including 
the BDD Academy that we recently 
launched to develop tech talent 
starting from school throughout 
their professional journey. 
¶ Can you Provide a detailed plan 
on how you will be supporting the 
entrepreneurs?
Our Key priorities are currently:
1- Further grow our impact 
through the BDD Academy to 
bridge the gap between Academia 
and Business.
2- Help our companies more and 
more in attracting the best talent 
that Lebanon produces.
3- With the right legal reforms, try to 
attract regional and multinational 
companies who would hire in 
Lebanon and sell to the world.
All of the above will help us 
grow our current community of 
1500 members, to achieve our 
vision of attracting 10,000 digital 
and creative talents who will be 
working, living and play with their 
Children at BDD, an innovative 
tech enables self-sustainable smart 
neighborhood.
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ر_تك #فكِّ

المؤثرون: كيف يجنون الأرباح وهل سيتأثرون بإجراءات إنستغرام المقبلة؟
هديل كرنيب

م���ا إن ت��دخ��ل إل���ى ع��ال��م إن��س��ت��غ��رام ال��ش��اس��ع 
حتى تبدأ رحلتك مع الصور، مقاطع الفيديو، 
والقصص التي تطالعك في صفحتك الخاصة 
وف���ي ص��ف��ح��ة الاس��ت��ك��ش��اف. إن���ه ع��ال��م م��ل��يء 
ب��ال��ح��ي��اة ي��ص��ع��ب خ���روج���ك م��ن��ه ب��س��ه��ول��ة، لا 
دون  لساعات  تركه  ألا تستطيع  بل يحصل 
المستجدات  آخ���ر  ومتابعة  ال��دخ��ول  م��ع��اودة 

والأحداث.
بات  التطبيق  ه��ذا  يستخدم  م��ن  جميع 
ي��ع��ل��م ال��ي��وم أن���ه أض��ح��ى وس��ي��ل��ة أس��اس��ي��ة 
لاس��ت��ه��داف��ه ب��الإع�الن��ات وب��ط��رق تسويق 
ج�����دي�����دة وم����ب����ت����ك����رة ب����ع����ي����داً م�����ن خ��ط��ط 
ال��ت��س��وي��ق ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة. ال���م���ؤث���رون أو من 
يعرفون ب��ال��ـinfluencers هم اليوم عامل 
ه���ام ف��ي خ��ط��ط ال��ت��س��وي��ق ال��رق��م��ي��ة، نظراً 
محتوى  م��ن  متابعيهم  إل���ى  ي��ق��دم��ون��ه  ل��م��ا 
ج��دي��د وأف���ك���ار غ��ي��ر ت��ق��ل��ي��دي��ة م��ن شأنها 
ال��ت��أث��ي��ر ع��ل��ى س��ل��وك��ي��ات��ه��م وت��ال��ي��اً ل��ج��وء 
إعلانية  لأس��ب��اب  إليهم  الشركات  مختلف 
ا لمسح أجرته شركة 

ً
تسويقية بحتة. ووفق

بتحليل  ��ع��ن��ى 
ُ
ت ال���ت���ي   "Talkwalker"

وس����ائ����ل ال����ت����واص����ل الاج���ت���م���اع���ي، ص��نّ��ف 
التسويق  عملية  ال��م��ش��ارك��ي��ن  م��ن   %69
من خلال "المؤثرين" كأولوية استراتيجية 
إلى  نظرًا  ا 

ً
مفاجئ ليس  وه��ذا  لعام 2019، 

 influencer  – ال��م��ؤث��ر  "ال��ت��س��وي��ق  أن 
ع��ائ��د  ي��ح��ق��ق  أن����ه  أث���ب���ت   "Marketing
استثمار أعلى بمقدار 11 مرة من الأشكال 

التقليدية للتسويق الرقمي.

كيف يُسوّق المؤثرون للمنتجات 
والعلامات التجارية؟

قبل الدخول في عالم التسويق، على كل 
م��ن ي��رغ��ب ف��ي أن يصبح م��ن "ال��م��ؤث��ري��ن" أن 
يهتم بعناية بما يقدمه إلى متابعيه، ومن هنا 
لا بد من صناعة محتوى جذاب ومفيد بشكل 
جديد  وم��ف��ه��وم  بطريقة  وتقديمه  مستمر، 

طبقاً للمجال الذي يتميز به.
الشخص  ي��ق��دم��ه  ال���ذي  المميز  ال��م��ح��ت��وى 
ه���و أس�����اس م��ت��اب��ع��ة ال���ن���اس ل����ه، ت���ق���ول ري��ت��ا 
دحدح، إحدى المؤثرات الشهيرات في العالم 
العربي. ت��روي دح��دح تجربتها لـ "النهار" في 
هذا السياق، وكيف أن المحتوى الذي كانت 
تقدمه ف��ي م��ج��ال الأزي����اء وال��م��وض��ة جعل من 
متابعيها يلحقون بها من "البلوغ" الذي كانت 
إنستغرام  ال��ى صفحتها في  اليهم  به  تتوجه 

التي أسستها في العام 2013. وتتابع دحدح: 
"أول 3000 م��ت��اب��ع ف��ي إن��س��ت��غ��رام ك��ان��وا من 
بمشاركة  ب���دأت  ب��ي.  ال��خ��اص  البلوغ  متابعي 
الناس بعض النصائح و"الستايلات" الخاصة 
بي، وضعت بصماتي الخاصة وكنت أشاركهم 
بعضاً من حياتي اليومية الطبيعية لأبقى على 
ال��وق��ت ازداد عدد  ت��واص��ل ق��ري��ب معهم. م��ع 
أقدمه، ومع تحول  ما  أحبوا  الذين  المتابعين 
إنستغرام لأداة أعمال وتسويق دخلت موجة 
التحول هذه وبت أسوّق للشركات والعلامات 

التجارية التي أحبها وتحب التعامل معي".
التي  الخاصة  ف��ـ"ال��ه��وي��ة  دح���دح،  وبحسب 
تميز شخصاً ما عن الآخرين هي ما تجعل منه 
"مؤثراً" في محيطه ومجتمعه، قد تكون افكاراً 
جديدة في عالم السفر، الطبخ، التجميل..."، 

فريدة  بميزات  الشخص  يتمتع  أن  يجب  إذاً 
وم��ل��ه��م��ة ل���ج���ذب الآخ����ري����ن دوم������اً ل��م��ت��اب��ع��ت��ه 
والتشبه به. كما تشدد دحدح على أن الصور 
ال��ج��م��ي��ل��ة وال��ق��ص��ص ال��ح��ق��ي��ق��ي��ة وال��م��ح��ت��وى 
والأفكار الجاذبة والهادفة هي ما يثير متابعة 
العالم  بدأنا في هذا  للمؤثر."نحن  الأشخاص 
الآخرين  لمشاركة  ب��ل  مشاهير  نصبح  لأن  لا 
بقصص يهتمون بها ويحبون التعرف إليها". 
أما في ما يخص عملية التسويق، فتكمن 
أهمية الاستعانة بالمؤثرين في قدرتهم على 
من  أس���رع  الإع�ل�ان���ي بشكل  ال��ه��دف  تحقيق 
لهؤلاء  ال��ن��اس  متابعة  التقليدية.  ال��وس��ائ��ل 
ال��م��ؤث��ري��ن ب��ش��ك��ل ي��وم��ي وم��ت��ك��رر م���ن خ�الل 
الهاتف الذكي جعل إيصال الرسالة وتجربة 
اليه  أم��راً تسعى  ومباشر  المنتج بشكل حي 

الشركات للوصول لأكبر شريحة ممكنة.
تشير ت��م��ارا ف���ارا، وه��ي م��ؤث��رة شهيرة في 
الأساسي  العامل  أن  والأزي���اء،  الموضة  مجال 
تجارية،  علامة  أو  منتج  أي  لتسويق  والأه���م 
ال��وث��وق والإي��م��ان بهذا المنتج كي يصل  هو 
ل��ل��ج��م��ه��ور ب��ط��ري��ق��ة ح��ق��ي��ق��ي��ة. وت��ض��ي��ف ف��ارا 
او علامة  منتج  أنها لا تسوق لأي  "النهار"  لـ 
ت��ج��اري��ة لا ت��ؤم��ن ب��ه��ا ولا ت��م��ث��ل��ه��ا، "ع��ل��يّ أن 
أظ��ه��ر ل��ل��م��ت��اب��ع��ي��ن أن��ن��ي ف��ع�اًل م���ن م��ح��ب��ي او 
م��س��ت��خ��دم��ي ه����ذا ال��م��ن��ت��ج. ه��دف��ي لا يكمن 
ب��اس��ت��ح��ص��ال الإع��ل�ان����ات ب���ق���در م���ا أع���ب���ر من 
المنتجات عن نفسي". وبالنسبة  خلال هذه 
إل���ى "ف����ارا" ف��ال��ش��رك��ات وال��ع�الم��ات التجارية 
يقصدون "المؤثرين" بهدف توصيل رسالة 
ح��ي��ة ع���ن ال��م��ن��ت��ج، ف��ع��ل��ى س��ب��ي��ل ال��م��ث��ال قد 

ولا  التلفاز،  على  يُعرض  ذات��ه  المنتج  يكون 
يستخدمه  أن  م��ا  ولكن  بالمشاهدين،  يؤثر 
هنا  من  معه.  الناس  يتفاعل  حتى  "المؤثر" 
يؤدي المؤثرون دوراً هاماً في عالم التسويق.

الإيرادات التي يجنيها المؤثرون 
غالبًا ما يضع "المؤثرون" عدداً من الخطط 
والاس��ت��رات��ج��ي��ات ال��ت��ي ت��ؤم��ن ل��ه��م إي�����رادات 
م��خ��ت��ل��ف��ة ل��رف��ع م��ك��ان��ت��ه��م ودخ���ل���ه���م. ال��ع��ام��ل 
الأب�����رز، وال����ذي ذك���رن���اه أع��ل�اه، ه��و المحتوى 
من  ش��ري��ح��ة  أك��ب��ر  يستهدف  ال���ذي  المتميز 
الأش���خ���اص ال��م��ت��اب��ع��ي��ن. ه����ذا ال��م��ح��ت��وى هو 
مع  للتعامل  التجارية  العلامات  يجذب  ال��ذي 
"ال��م��ؤث��ر"، وطبقاً لنسبة وص��ول ه��ذا المنتج 
لأكبر عدد من المتابعين" reach" والتفاعل 

والانطباع   "engagement " الذي يحققه 
عملية  ت��ت��م  ي��ت��رك��ه،  ال���ذي   "impression"

الدفع وهي قد تختلف بين مؤثر وآخر.
في المقابل، يمكن أن يكون لدى المؤثر 
لهم  ي��ك��ون  أن  دون  م��ن  المتابعين  م�الي��ي��ن 
يشتري  الأشخاص  بعض  عليه.  كبير  تأثير 
الإع���ج���اب���ات وال��ت��ع��ل��ي��ق��ات - أي ال��م��ش��ارك��ات 
المزيفة، لذا من المهم الإشارة أن الأهمية لا 
وسائل  على  للمؤثر  المتابعين  بعدد  تكمن 
متابعيه  بنوعية  ولكن  الاجتماعي،  التواصل 

ومدى تفاعلهم الحقيقي مع ما يقدم.

ماذا لو ألغى إنستغرام عدد 
الإعجابات؟

في الأشهر القليلة الماضية بدأ إنستغرام 
في اختبار ميزة شائعة في العديد من البلدان 
الإع��ج��اب��ات  ع���دد  متابعيك  ع��ن  وال��ت��ي تخفي 
ال��ت��ي ت��ح��ص��ل عليها ف��ي م��ش��ارك��ات��ك. وق��ال 
يهدف  الإعجابات  ع��دد  "إخ��ف��اء  إن  إنستغرام 
إلى التركيز على الصور ومقاطع الفيديو التي 
التي  الإعجابات  ع��دد  على  وليس  تشاركها، 
تحصل عليها". فهل لهذه الميزة تأثير على 

عمل المؤثرين وتسويقهم للمنتجات؟
لا ش���ك ف���ي أن ه����ذا ال��ت��غ��ي��ي��ر ال��م��ح��ت��م��ل 
ق��د ي��ؤث��ر ع��ل��ى ع��م��ل ب��ع��ض "ال��م��ؤث��ري��ن" اذ 
بجودة  محتويات  تقديم  عليهم  سيتعين 
المتابعين  وت��ف��اع��ل  ان��ت��ب��اه  ل��ج��ذب  أع���ل���ى، 
الذين لن يكونوا قادرين على الاعتماد على 
م��ق��دار الإع��ج��اب��ات ال��ت��ي حققها ال��م��ن��ش��ور. 
وشركات  المسوقون  سيبقى  المقابل  في 
الإع�ل�ان���ات ق��ادري��ن ع��ل��ى الاط��ل�اع ع��ل��ى ع��دد 
متابعي المؤثر، لكن هذا المقياس لا يعني 
الكثير في طريقة إظهار مدى الجذب الذي 
حققه المنتج عند المؤثر. وتعليقاً على هذا 
الإجراء، تقول فارا إن إجراء إنستغرام الجديد، 
في حال اعتُمد رسمياً، لن يؤثر على عملها 
مع المسوقين، لكونهم يتطلعون الى عدد 
الانطباعات التي تحققه مشاركاتها وهذا ما 
في  فيه  التلاعب  يمكن  لا  وم��ا  جلياً  يظهر 
خاصية الـ " insights" المتعلقة بالحساب. 
الأم��ر ذات��ه تؤكده دح��دح في ان "الشركة 
او العلامة التجارية التي ترغب بالتعامل معها 
او م���ع اي "م���ؤث���ر" ت��ط��ل��ب ه����ذه ال��م��ع��ط��ي��ات 
ك��دل��ي��ل ع��ل��ى ان ال��م��ت��اب��ع��ي��ن ح��ق��ي��ق��ي��ون"، 
مضيفة ان "الأشخاص الذين سيتأثرون من 
جراء هذا التغيير هم من يشترون الإعجابات 
المعطيات  ل��ك��ون  والتعليقات  والمتابعين 

ستظهر التزييف".

أرتور بيزديكيان: "لن يلغي التسوّق الإلكتروني متاجر الأزياء"
كارلا باسيل

ب��ي��زدي��ك��ي��ان ش���اب م��ل��يء بالحماس  أرت����ور 
الجامعة  ف��ي  ال��ع��ام��ة  وال��ص��ح��ة  البيئة  درس 
المبيع  مجال  ف��ي  عمل  ث��م  وم��ن  الأميركية، 
ل في العمل ما بين دبي وسنغافورة، 

ّ
وتنق

ح��ت��ى خ��ط��رت ل��ه م��ع ش��رك��ائ��ه ف��ك��رة إن��ش��اء 
م����ش����روع خ�����اص ب�����ه. وه����ك����ذا اب���ص���ر م��وق��ع 
ليتيح  النور    LEMONADE FASHION
مقبولة  بأسعار  الالكتروني  التسوق  تجربة 

من دون اختصار معايير الجودة والرقي. 
ع��ن فكرة  ال���ذي ح��دث��ن��ا  ب���آرت���ور  التقينا 
الاس������م، ف���ق���ال: "أردن�������ا اس���م���اً ي���وح���ي ب��أن 
ال���م���وق���ع ي��ت��ي��ح ت��ص��ام��ي��م ج����ذاب����ة وج���ي���دة 
ال��ن��وع��ي��ة ب��أس��ل��وب م��ب��سّ��ط وس��ه��ل يشبه 
الليموناضة  ش��راب  تحضير  طريقة  تماماً 
اللذيذ الذي لا يتطلب صنعه مهارة ويوفر 
طعمه م��ذاق��اً منعشاً لا يشبه غ��ي��ره، وه��ذه 
نوفر  والتي  نقدمها،  التي  التصاميم  ح��ال 
لها حملة تسوق وجلسات تصوير ولا يتم 
تغريم المصمم كلفة انتسابه الى الموقع، 
ب���ل ت��ح��ت��س��ب ن��س��ب��ة م���ن أرب�����اح ال��م��ب��ي��ع��ات 
والتسويقي  الإعلامي  الاهتمام  هذا  مقابل 

بأعمالهم.  
1- كيف خطرت لك فكرة إنشاء موقع يعنى 

بالتسوق الإلكتروني بحسب الطلب؟
ع�ل�اق���ت���ي م����ع ال���م���وض���ة ب������دأت م���ن���ذ زم���ن 
ما يجري  ومتابعة  الأناقة  أح��ب  فأنا  طويل، 
على الساحة وأحب الظهور في المناسبات 
الاج��ت��م��اع��ي��ة ب��أب��ه��ى ط��ل��ة، ول��ك��ن الصعوبة 
ك��ان��ت ف��ي ال��خ��ي��ارات ال��م��ح��دودة ال��م��ت��اح��ة. 
ق���د ت��س��ت��غ��رب��ي��ن الأم�����ر ول���ك���ن لا ت��ل��ب��ي كل 
التصاميم المطروحة ما أريده، فهناك شيء 
ناقص في كل مرة أو إن الطقم الذي أريده 
ي��ف��وق ال��م��ي��زان��ي��ة ال��ت��ي رص��دت��ه��ا. ق��ص��دت 
خياطاً لتصميم بذلاتي وفق ما اريده ولكن 
الأمر كان يتطلب وقتاً وفي معظم الأحيان 
لا أم��ل��ك ال��وق��ت ل��زي��ارت��ه وم��ع��اي��ن��ة القماش 
جاءتني  هنا  وم��ن  م����راراً،  التصميم  وت��ج��رب��ة 
ال��ف��ك��رة لاب��ت��ك��ار م��وق��ع إل��ك��ت��رون��ي يستطيع 
ان ينتقي تصميماً ويختار  المرأة  أو  الرجل 
معتدل  بسعر  والتفصيل  وال��ل��ون  القماش 
ث��روة على ك��ل إطلالة.  وم��ن دون أن ينفق 
اجتمعت مع أصدقاء لي باتوا اليوم شركائي 
في  وانطلقنا  بها  فرحبوا  الفكرة  وع��رض��ت 

تنفيذها.
2- وكيف نجحت في إقناع المصممين؟

من  المبدعين  من  الهائل  بالكم  فوجئت 
خياطين ومصممين يعملون منفردين وهم 
في الظل ولم ينجحوا في إيصال فكرتهم أو 
بالوصول الى المستهلكين والمستهدفين 

 lemonade تحول  هنا  وم��ن  الحقيقيين، 
الى  الكتروني  بوتيك  مجرد  م��ن   fashion
والحرفيين  المصمّمين  ب��ي��ن  ال��ت��ق��اء  نقطة 
والمستهلكين الذين يتعاملون معنا ليبيعوا 
ت��ص��ام��ي��م��ه��م ع��ب��ر الان���ت���رن���ت لاب���ت���ك���ار قطع 
بحسب الطلب أي Customized بواسطة 
ل��دي��ن��ا، وال��ت��ي  ال��ت��ي   software ال���ـ خ��دم��ة 
تتيح أخذ قياسات دقيقة للمستهلك بناء 

على الصور التي يرسلها إلينا. 
3-  أل���م ت��خ��ش م���ن ال��م��غ��ام��رة ف���ي م��ش��روع 

جديد في لبنان؟ 
أكيدين  نكن  ل��م  مشروعنا  ب��دأن��ا  عندما 
كنا  ولكننا  بالقلق  نشعر  وك��ن��ا  النجاح  م��ن 
بمشاريع  وقمنا  الأف��ك��ار،  م��ن  كثيراً  نمتلك 
فشلت.  وأخ����رى  نجحت  منها  ع���دة  س��اب��ق��ة 
ولكن ما أعطانا دفعاً هو حماس المصممين 
وال��م��س��ت��ه��ل��ك��ي��ن. ل��ق��د حصلنا ف��ي ال��ب��داي��ة 
على قرض من "كفالات" وفزنا معرض في 
"أراب نت" كأفضل فكرة وحصلنا على دعم 
الاميركية  الجامعة  مثل  راقية  جامعات  من 
ورب��ح��ن��ا ف��ي م��س��اب��ق��ات ف��ي أرم��ي��ن��ي��ا ودب���ي، 
وهكذا بدأ عدد المصممين يتكاثر وكذلك 

الفريق العامل والمساهمون في المشروع. 
4-  ومن هم شركاؤك في المشروع؟ 

ل�����دي�����ن�����ا خ������ب������رة ق������وي������ة ف�������ي ال����م����وض����ة 
دنا  هما  ل��ي  شريكان  وثمة  والتكنولوجيا، 
علي  ومحمد  محترفة  مصممة  وه��ي  ملاعب 
من  الكمبيوتر  علوم  في  ماجستير  بيضون 
جامعة أكسفورد ويرأس قسم الاستراتيجية 
الإبداعية، نديم شمّاس ولديه خبرة مطوّلة 
في مجال الموضة تمتد الى سنوات عمله مع 
المصمم العالمي إيلي صعب وهو استشاري 
العالمي.  الصعيد  على  ال��م��وض��ة  م��ج��ال  ف��ي 
وم���ن ال��ط��اق��م ال��م��ح��ت��رف ل��دي��ن��ا وال����ذي يبلغ 
نحو 14 شخصاً أذكر المصورة المبدعة لارا 
التصويرية  الجلسات  تتولى  ال��ت��ي  زن��ك��ول 
وال���ح���م�ل�ات ال���رائ���ع���ة ل��ل��م��ص��م��م��ي��ن ل��ك��ون��ه��ا 
شريكة ف��ي ال��م��ش��روع وم��دي��رت��ه الإب��داع��ي��ة. 
ك��م��ا ت��ل��ق��ي��ن��ا دع���م���اً م���������نSPEED  ل�الرت��ق��اء 
للانخراط  مرشحون  اليوم  ونحن  بمشروعنا 
في "سيليكون فالي"، وهو إنجاز سيشكّل 

قيمة مضافة لمشروعنا. 
5-  ي���ت���ج���ه ع������دد ك���ب���ي���ر م����ن ال��م��ص��م��م��ي��ن 
ال�������ى ال���ت���ص���ام���ي���م ال���م���ص���ن���وع���ة م�����ن م�����واد 
ي���ع���اد ت���دوي���ره���ا، ف���أي���ن ان���ت���م م���ن م��ف��ه��وم 

SUSTAINABILTY؟
وملتزمون  المشكلة  ل��ه��ذه  واع����ون  ن��ح��ن 
هم  والعمال  فالحرفيون  أخلاقية؛  بمعايير 
ل��ق��اء كل  رم��زي��ة  أج���وراً  يتقاضون  لبنانيون 
س���اع���ة ع���م���ل، ك��م��ا ان ال��م��ص��م��م��ي��ن ال��ذي��ن 
باليد  تصاميمهم  ينفذون  معنا  يتعاملون 

وبحسب الطلب ولا يصنعون كميات كبيرة 
كمتاجر التسوق العالمية الأخرى. يستهلك 
م��رت��ي��ن فتخسر  او  م����رة  ال���م�ل�اب���س  ال���ن���اس 
ج��ودت��ه��ا ورون��ق��ه��ا ف��ي��ض��ط��رون ال���ى رميها 
ما  فكل  بسببهم،  البيئة  مشكلة  وتتفاقم 

يهمني إيضاحه أننا لا نحرق ملابس قديمة 
وليس لدينا تصاميم مهدورة، فكل ما يتم 
ال���ى زب��ائ��ن م��ح��دودي��ن ولا  تصميمه ي��ع��ود 
نشجع تالياً على استهلاك القطن والقماش 

من دون سبب مباشر. 

6-  م���ا ه���و م��س��ت��ق��ب��ل ال���م���وض���ة ف���ي ع��ال��م 
افتراضي؟

ال������م������وض������ة ت����ت����ج����ه إل����������ى م�������ا ن���س���م���ي���ه، 
CUSTOMISATION ولكننا لن نصل الى 
زي��ارة  الالكتروني  التسوق  فيه  يلغي  وق��ت 

ول��ك��ن��ه سيتطور وس���ت���زداد نسبة  ال��م��ت��ج��ر، 
اليوم  ش��ك.  دون  م��ن  الكترونياً  المبيعات 
تبلغ نسبة المبيعات عبر الانترنت بالنسبة 
ان  المتوقع  وم��ن   ،%10 الراقية  للتصاميم 

يصل الرقم إلى 25% في العام 2025.

أرتور بيزديكيان
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كني - جو شمعون 

 ال��م��ج��الات 
ّ

ال��ش��ب��اب ال��ل��ب��ن��ان��ي ي��ب��رع ف���ي ك���ل
والميادين، وق��ادر على إح��راز نجاحات محليّة 
إط��ار  ف��ي  أو  الجامعة  وع��ال��م��يّ��ة. وع��ل��ى مقاعد 
، تنشأ مشاريع واعدة، غالباً ما تكون 

ّ
مستقل

متخصّصة وتحتاج إلى دعم مادي لتنمو، والى 
ري��ادة  عالم  مهمّة في  معلومات  على  حصول 
ن��شِ��ئ��ت 

ُ
الأع���م���ال أو ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا. م��ن ه��ن��ا، أ

الشركات المسرّعة والحاضنة للأعمال لتشكّل 
مرجعاً للشركات الناشئة. 

ال��ص��ادر عن   التعميم رق��م 331 
ّ

ف��ي ظ��ل
وبهدف   ،2013 آب   22 ف��ي  لبنان  م��ص��رف 
دع�����م الاق���ت���ص���اد ال��م��ح��ل��ي وت���أم���ي���ن ف���رص 
���ت ح��اض��ن��ات الأع��م��ال 

َ
ع��م��ل ل��ل��ش��ب��اب، عُ���رِف

للشركات  بالمساندة  المسرّعة  والشركات 
ال��ن��اش��ئ��ة ف���ي ل��ب��ن��ان "ع����ن ط��ري��ـ��ق ت��ق��ـ��دي��م 
العلاقات  شبكات  وت��أم��ي��ن  الإداري  ال��ـ��دع��م 
من  وإفادتهـا  وال��ت��دري��ب،  والتوجيه  العامة 
بالإضـافة  تمتلكهـا،  التي  والخبرة  المعرفة 
ال��ـ��دع��م  ال��ـ��ى ت��زوي��ده��ا بمجموعة م��ن م����وارد 
والخـدمات )مكاتـب، مـوارد لوجستية...( و/

أو المساهمة فيها". وقد لفت التعميم إلى 
إمكان مساهمة المصارف المحلية فيها وفق 

شروط معينة. 
ت��زام��ن��اً م��ع م��ط��ال��ب��ة ب��ع��ض ال��ج��ه��ات وض��ع 
قانون خاص يرعى عمل هذه الشركات، ومع 
الدعم الذي أعرب عنه رئيس الحكومة سعد 
ال��ح��ري��ري، م��ا ه��و واق���ع ال��ش��رك��ات المسرّعة 
وال���ح���اض���ن���ة ف���ي ل���ب���ن���ان؟ م���ا ه���ي أه���داف���ه���ا، 
يتمّ  كيف  أموالها؟  ومصادر  عملها  كيفيّة 
ان��ت��ق��اء ال���ش���رك���ات ال��ن��اش��ئ��ة وم����ا ال��خ��دم��ات 
دعم  في  الجامعات  دور  وم��ا  تقدّمها؟  التي 
عن  للإجابة  الابتكارية؟  والأفكار  المشاريع 
لـ"النهار" من  بدّ   هذه الأسئلة، كان لا 

ّ
كل

م��ع ناشطين ف��ي ه��ذه الشركات  ال��ت��واص��ل 
وم���ع م��ؤس��س��ات ج��ام��ع��ي��ة م��ع��ن��يّ��ة ب��ال��ن��ش��اط 

ذاته. 
المسرّعة  الشركات  إنّ  وللتوضيح،   ،

ً
بداية

بسرعة  النمو  على  المشاريع  أصحاب  تساعد 
أكبر والانخراط في الأسواق من خلال تقديم 
أو تدريبات، توجيه، استشارات  م��ادّي  دع��م 
ف���ي ع���ال���م الأع����م����ال، ال���ق���ان���ون، ف���ي ح��ي��ن أنّ 
ال��ش��رك��ات ال��ح��اض��ن��ة ل�ألع��م��ال ت��ؤمّ��ن المكان 

للعمل والمعدات اللازمة.

UK Tech Hub ...لتطوير الفكرة 
وتسريع الوصول إلى الأسواق 

العالمية 
لتسريع  ببرنامج   UK Tech Hub تتمتّع
الأع����م����ال واك����ب����ت ع���ب���ره 93 ش���رك���ة ن��اش��ئ��ة 
ف����ي الأرب�������ع س����ن����وات ال��م��ن��ص��رم��ة وه�����ي ع��ل��ى 
البريطانية عبر  ال��ح��ك��وم��ة  م��ع  ع�الق��ة وط��ي��دة 
سفارتها في لبنان التي تؤمّن للشركة الدعم 
ومعارف  تواصل  شبكة  خلق  في  وتساعدها 
في بريطانيا. ترغب يوكاي - تاك بمساعدة 
أصحاب المشاريع في تطوير أفكارهم بوقت 
م��ق��ت��ض��ب وت��س��ري��ع ان��خ��راط��ه��م ف���ي الأس����واق 

الدولية خصوصاً إنكلترا.
للتكنولوجيا  ال��ت��ن��ف��ي��ذي  ال��م��دي��ر  بحسب 
المؤسسة  ت��ه��ت��مّ  ع��سّ��اف،  ال��ش��رك��ة رواد  ف��ي 
عالم  ف��ي  الناشئة  ال��ش��رك��ات  ب��دع��م  المسرّعة 
التكنولوجيا من دون حصرها في مجال معيّن، 
فتشمل كافة الميادين مثل السفر، الصحة، 
ال��م��ص��ارف، ال��ت��س��وي��ق الإل��ك��ت��رون��ي، إل����خ. أمّ��ا 
غالبية المستفيدين من برامجها فيعملون في 

عالم التكنولوجيا الرقمية.
ت���ق���دّم ال��ش��رك��ة ب��رن��ام��ج��اً م��وسّ��ع��اً م��دت��ه 3 
مع  تدريبيّة  فيه حصصاً  م 

ّ
تنظ أشهر،   4 أو 

موجّهين ومدرّبين، وتمنح عشرين ألف دولار 
للمنضمين إليه مع امكانية تأمين مكان للعمل 
والانفتاح على حاضنات الأعمال... "هدفنا أن 
يخرج المشاركون من البرنامج ومعهم منتوج 
ي��م��كّ��ن��ه��م م���ن الان����خ����راط ف���ي الأس�������واق. بعد 
التخرّج من تاك هاب، تؤمّن الشركة خدمات 
وت��ب��ق��ى ع��ل��ى ت��واص��ل م��ع ال��ش��رك��ات الناشئة 
ل��م��س��اع��دت��ه��م وت��ل��ب��ي��ة ح��اج��ات��ه��م ب��م��ا فيها 

الاستثمارية". 
الشركات  على   ،Tech Hub ب��ـ  للالتحاق 
ال��ن��اش��ئ��ة رف���ع ط��ل��ب ع��ب��ر ال��م��وق��ع الإل��ك��ت��رون��ي 
يحال إلى التقويم من قبل لجنة تحكيم على 
تحديد  ثانياً  رق��م��ي،  تقييم  أوّلًا  م��راح��ل:   3
مقابلة مع الفريق، ثالثاً تكوين لجنة تحكيم 
رة تبدي خيارها النهائي. بالإضافة إلى 

ّ
مصغ

��رة لأس��ب��وع، 
ّ
ذل���ك، ت��ع��دّ ال��ش��رك��ة ب��رام��ج م��ص��غ

المختارين  م��ن  لتكون  ساعية  ال��ش  تدخلها 
يتعرّف  خ�الل��ه��ا،  ال��م��وسّ��ع��ة.  ال��ب��رام��ج  لمتابعة 
أصحاب الأفكار إلى خبراء يعاينون مشروعهم 

من ناحية المنتوج، العمل، التسويق.
تنظم الشركة أيضاً تحدّي الابتكارات ليوم 
واحد للتوعية على مشكلة معيّنة في قطاع ما 

الملائمة، يفوز في ختامها  بالحلول  والخروج 
تستحصل  ع��سّ��اف،  بحسب  بجائزة.  المتميّز 
تاك هاب على الدعم المادي من مصرف لبنان 
وب��م��وج��ب ال��ت��ع��م��ي��م 331 "وه����و ال���م���ال ال���ذي 

يعطيه المسرّع في البرنامج". 

BERYTECH ... برامج متنوّعة 
ومباريات مسرّعة

ومؤسسات  شركات  مجموعة   Berytech
��ر تمويلًا 

ّ
ت��ض��مّ ب��رام��ج مسرّعة وح��اض��ن��ة، ت��وف

ل��ل��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة. ع��م��ل��ه��ا ي��ت��م��ح��ور ح��ول 
التكنولوجيا  ع��ال��م  ف���ي  الإب��ت��ك��اري��ة  الأع���م���ال 
وه���ي ت��ق��دّم خ��دم��ات منذ ع���ام 2002. نائب 
ز وندعم 

ّ
أب��و ج��ودة يقول: "نحف المدير رام��ي 

الشبان والشابات لتطوير فكرتهم وتحويلها 
إل���ى ش��رك��ة ن��اش��ئ��ة، ن��راف��ق��ه��م، نكبر معهم، 
ف��ي��ت��م��ك��ن��ون م���ن ال��ت��س��وي��ق، ال��ع��م��ل وت��أم��ي��ن 
الاس��ت��ث��م��ار، ك��م��ا ن��س��اع��ده��م ف��ي��م��ا ب��ع��د على 

الانفتاح على الاسواق العالميّة". 
تستهدف برامج الشركة خرّيجي الجامعات 
قريبة  م��ج��الات  ف��ي  المتخصصين  خ��ص��وص��اً 
م 

ّ
إل���ى ع��ل��وم ال��ك��وم��ب��ي��وت��ر وال��رق��م��ي��ات، وتنظ

أي��ض��اً م��ب��اري��ات سنوية ف��ي م��ج��الات مختلفة 
منها لدعم المرأة بالتعاون مع وكالة الجامعات 
 L’Orient Le Jour ،Le ال��ف��رن��ك��وف��ون��ي��ة، 
 ،SGBL ال����ـ   ،Commerce du Levant
وت���ه���يّ���ئ خ�ل�ال���ه���ا 30 ش���رك���ة ل���ل���م���ب���اراة ع��ب��ر 
التصفيات  ت��ع��دّ بعد  ال��م��س��رّع��ة.  ال��ت��دري��ب��ات 
الأول����ي����ة ال���م���ش���ارك���ات ل��ل��م��ح��اض��رة ال��ن��ه��ائ��ي��ة 
ليتسنى لفائزَين الحصول على جائزة مادية 

ودخول عمليّة الاحتضان في بيريتاك. 
 Agritech ب���رن���ام���ج���ي  ال���ش���رك���ة  ون���ظ���م���ت 

ك��م��ا  ن���ف���س���ه���ا.  ب���ال���ط���ري���ق���ة   Cleantechو
 Kiri Mompreneur ب�����م�����ب�����اراة  ت����ق����وم 
Challenge التي تتقدّم من خلالها أمهات 
ب��ح��ل��ول لتحسين ظ���روف ح��ي��ات��ه��نّ، وب��م��ب��اراة 
عبرها  ي��ت��أهّ��ل  الاجتماعية  ب��الأع��م��ال  مرتبطة 
ال��ن��ه��ائ��ي��ون ال��ل��ب��ن��ان��ي��ون إل���ى م���ب���اراة ع��ال��م��يّ��ة.

على  ال��ح��ص��ول  الناشئة  للشركات  يمكن 
بريتاك  م��ن  وتوجيهية  احتضانية  خ��دم��ات 
مقابل رسوم أو هبات، فتدفع مثلًا الشركات 
للعمل في  اي��ج��ار  ب��دل  الكبرى  أو  المتوسطة 
اليسوعية وبيروت  الجامعة  بريتاك في  أبنية 
دي��ج��ي��ت��ال دي��س��ت��ري��ك��ت، وب��ح��س��ب أب���و ج��ودة 
"ال����ش����رك����ة لا ت��س��ت��ح��ص��ل ح���صّ���ة م����ن أرب�����اح 

الشركات الناشئة".
يتكوّن تمويل بريتيك من جهّات مختلفة. 
يرتكز معظمها على المنح المقدّمة في سياق 
على  الشركة  أنّ  كما  والأم.  ك��ال��م��رأة  ال��ب��رام��ج 
لبنان، وك��وّن��ت منظمة غير  م��ع مصرف  صلة 
فيها  تعمل  ف��اون��داي��ش��ن،  ب��ري��ت��اك  حكومية 
م��ع مانحين دوليين لإط�الق ب��رام��ج ف��ي ري��ادة 
الأعمال: كندا، ألمانيا، الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة، USAid والاتحاد الأوروبي. 
مع  ي 

ّ
المحل الصعيد  على  الشركة  تتعاون 

مثل  اللبنانية  الحكومة  ف��ي  متعددة  ج��هّ��ات 
الصناعة،  البيئة،  ال���زراع���ة،  الاق��ت��ص��اد،  وزارة 
المرأة، وتتطلع للتنسيق مع  العالي،  التعليم 
ال��ش��ب��اب وال��ري��اض��ة؛ تعمل م��ب��اش��رة م��ع مركز 
التكنولوجي  التطوير  على  الحكومة  رئ��اس��ة 
على  وأساتذتها  الجامعات  بتحفيز  وتناشد 
ناشئة  ش��رك��ات  على خلق  ال��ط�الب  مساعدة 
أبو  رام���ي  د 

ّ
فيؤك العلمية،  الأب��ح��اث  ركيزتها 

���ن���ا م��ن الأوائ�����ل ف��ي م��ج��ال الأب��ح��اث 
ّ
ج����وده "أن

الجامعيين يقومون  المنطقة والأس��ات��ذة  في 
ببحوث مهمّة يتمّ نشرها عالميّاً".

"الأميركية"... اختصاص، ابتكار 
فريادة أعمال

على  بيروت  في  الأميركية  الجامعة  تعمل 
تعزيز ريادة الأعمال وتنمية الأفكار الابتكارية 
ب���رام���ج مختلفة في  ال��ش��ب��اب ف��أط��ل��ق��ت  ل���دى 
ري��ادة  م��ب��ادرة  منسقة  عنها  تحدّثت  صرحها 
ال��دك��ت��ورة منى  الهندسة  ف��ي كليّة  الأع��م��ال 
"دروزة"  م��ن   

ّ
ك���ل دور  إل���ى  وأش�����ارت  عيتاني 

المتاحة في كليّة  البرامج  في كلية الأع��م��ال، 
الأب��ح��اث والاب��ت��ك��ار، وإط�الق  الهندسة، مركز 
زي��ن مؤخراً  الاب��ت��ك��ار- ط�الل ومديحة  حديقة 
ديستريكت  ديجيتال  ب��ي��روت  م��ع  ب��ال��ت��ع��اون 

لتنمّ عن هيكليّة متطوّرة وشاملة.
ن مركز الراحل سميح دروزة للابتكار  مَكَّ

َ
ت

وري��ادة الأعمال – ودروزة وزير أردن��ي وخرّيج 
الجامعة الأميريكية - من مساعدة طلاب في 
تضمّ  م��ب��اراة  عبر  الناشئة  شركاتهم  تطوير 
ب��رام��ج متنوّعة وت��ه��دف إل��ى تسريع الأع��م��ال. 
يساعدهم  خ����اص،  ل��ت��دري��ب  ال��ف��رق  فتخضع 
المركز على الاستمرار وتنمية الأفكار. وتؤول 
ل��دى الشباب وفي  ال��ق��درات  المبادرة لتنمية 
منطقة  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 
ال���ش���رق الأوس�����ط ل��ج��ع��ل��ه��ا أك��ث��ر اب���ت���ك���اراً عبر 
وورش  المحاضرات  التعليم،  سبل  البحوث، 

العمل.
م�����ن ج���ه���ت���ه، ي���س���ت���ق���ب���ل م����رك����ز الأب����ح����اث 
والابتكار، وهو بمثابة شركة حاضنة، مديرته 
المشاريع  ف��ادي��ا حميدان أص��ح��اب  ال��دك��ت��ورة 
ل�الس��ت��ف��ادة م��ن ال��م��ك��ان ال��م��ت��اح للعمل وم��ن 

الخدمات التوجيهية، التدريبية والاستشارية 
رها بتعريفهم الى خبراء في مجالهم 

ّ
التي توف

الشركة  م��ث�اًل. عندما تصبح  ال��ق��ان��ون  ف��ي  أو 
ل�الس��ت��ق�الل، يمكنها ت��رك  ال��ن��اش��ئ��ة ج���اه���زة 
ه��ي تشجيع  منه  الأس���اس  فالفكرة  ال��م��رك��ز. 
الأفراد ضمن الجامعة من الطلاب والموظفين 
على الانطلاق في مجال ريادة الأعمال. تقول 
والفكرية  الذهنية  بالطاقات  "نؤمن  عيتاني: 
المركز  وُلِ���دَ  الجامعي،  والطاقم  الطلاب  ل��دى 
بشركاتهم  القيام  على  الأش��خ��اص  لتشجيع 
الخاصة وليكون لديهم مكان داخل الجامعة 

الأميركية يدعمهم ويساعدهم". 
على  ج��ار  فالعمل  الهندسة  كليّة  ف��ي  أمّ���ا 
بارعين  مهندسين  ليكونوا  الطلاب  تشجيع 
وروّاد أعمال في الوقت عينه. فوضع مشروع 
آخ����ر س��ن��ة أي م���ش���روع ال���ت���خ���رّج وه����و ب��رن��ام��ج 
خ�الل��ه فكرة  م��ن  ي��ب��ل��ورون  للطلاب  تسريعي 
ج��دي��دة، ي��ط��وّرون��ه��ا ف��ي م��ج��ال اختصاصهم 
ل��ت��ص��ب��ح م���ش���اري���ع أع����م����ال. ف���ت���ق���دّم ال��ك��ل��ي��ة، 
ب���الإض���اف���ة إل����ى ت��وج��ي��ه��ات أس���ات���ذت���ه���م في 
ال����م����ش����روع، ح���ل���ق���ات ح�����ول ري�������ادة الأع����م����ال، 
على  المشاكل  لاستنباط  ويدفعون  مراحله، 
أرض الواقع لإيجاد الحلول والابتكار الملائم، 
القانوني،  ال��ش��ق  إل��ى  أن��ه��م يتعرّفون  والأه���مّ 
م��ن كيفية تأسيس ش��رك��ة، ب���راءة الاخ��ت��راع، 
وأنّ  خصوصاً  ال��ت��س��وي��ق،  ال��ف��ك��ري��ة،  الحماية 
هذه  على  مضطلعين  غير  الهندسة  ب 

ّا�لّ
ط�

ال���م���واض���ي���ع. ف���ي ال���ن���ه���اي���ة، ي���ع���رض ال��ط�الب 
أعمالهم أمام لجنة من روّاد الأعمال في لبنان 
رابحين  ث�الث��ة  الحكم  يختار  المنطقة.  وف��ي 
ينالون جوائز مادية بهبة من م��ارون سمعان 
م��ب��ادرة ري���ادة الأعمال  لتمكين الكلية ودع��م 

فيستكملون بناء الشركة الناشئة. 

Smart ESA... لدعم الإقتصاد 
اللبناني وخلق فرص عمل

 ESA Smart تعمل   2017 ن��ي��س��ان  م��ن��ذ 
المنبثقة عن الكلية العالية لإدارة الأعمال في 
بيروت على دعم الشركات الناشئة في لبنان 
وقد بلغ عدد المستفيدين منها 65. بحسب 
مديرها جهاد بيطار، إنّ الفرص التي تمنحها 
ال���ش���رك���ة م��ت��اح��ة ل��ل��ج��م��ي��ع ولا ت��ق��ت��ص��ر على 
 Smart .أصحاب المشاريع من طلاب الكلية
ESA مدعومة من مصرف لبنان ومن الحكومة 
الفرنسية؛ هدفها ورسالتها الأساسية بحسب 
بيطار "مساعدة الاقتصاد اللبناني من خلال 

خلق فرص العمل". 
 ت���ؤمّ���ن ال���ش���رك���ة ع��ب��ر ب��رام��ج��ه��ا ال��م��س��رّع��ة 
وال��ح��اض��ن��ة الاس���ت���ش���ارات، ال��ت��وج��ي��ه ال��ل��ازم، 
ورش ال��ع��م��ل وال��م��ك��ان ل��ت��ث��م��ر ف��ي��ه الأف���ك���ار؛ 
داخليّة  وت��واص��ل  معارف  بشبكة  تتمتّع  كما 
وخارجيّة منفتحة على دول أوروبية، أميركية 
وأفريقية فينتفع منها روّاد الأعمال للانخراط 
في الأسواق المحلية والدولية. تتوزّع البرامج 
على أرب��ع مراحل "إن��ش��اء، بناء، دف��ع وتنمية" 
وتلتحق بها الفرق بحسب نضوج العمل؛ مدّة 

 منها، ثلاثة أشهر. 
ّ

كل
يرتكز دعم Smart ESA على المساهمات 
العلميّة والعمليّة في عالم الأعمال فلا تمنح 
هبات ولا تشترط في المقابل على حصص 
إل��ى برامجها. ال��ش��رك��ات المنضمة  م��ن أرب���اح 

عن مشروعها الجديد يقول مديرها: "أطلقنا 
برنامجاً جديداً مجانيّاً، نرسل خلاله شركات 
ن��اش��ئ��ة ل��م��دة ث�الث��ة أش��ه��ر إل���ى سيليكون 
- ف��ال��ي ف���ي ال����ولاي����ات ال��م��ت��ح��دة الأم��ي��رك��ي��ة 
للاستفادة من إحدى أهمّ الشركات المسرّعة 
في أميركا" فتنمو الشركات اللبنانية بسرعة 

فائقة. 

SPEED... لاستثمار إضافي وتعزيز 
القدرات التسويقية

ان��ط��ل��ق��ت م��س��رّع��ة الأع���م���ال SPEED ع��ام 
2015 وه��دف��ه��ا م��س��اع��دة ودع���م ال��ش��رك��ات 
ال��ن��اش��ئ��ة ف���ي م��ج��ال ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا، ت��ؤمّ��ن 
ل��ه��ا اس��ت��ث��م��اراً ق��ي��م��ت��ه ث�ل�اث���ون أل����ف دولار 
وت��ش��رك��ه��م ل��م��دّة ث�الث��ة أش��ه��ر ف��ي ب��رن��ام��ج 
يضمّ عدداً من الحلقات التدريبية. بحسب 
ال���ه���دف  أب�����و ص����ع����ب، إنّ  م���دي���ره���ا س����ام����ي 
ت��م��ك��ي��ن ال���ش���رك���ات م���ن الاس��ت��ح��ص��ال على 
اس��ت��ث��م��ار إض��اف��ي ب��ع��د ال��ب��رن��ام��ج وت��زوي��ده��ا 
فتسوّق  وت��ت��ط��وّر  لتكبر  ال�الزم��ة  بالمعرفة 
الشركة  تختار  وخ��ارج��يّ��اً.  داخلياً  منتوجها 
من خلال البرنامج الأفكار الجديدة المميزة 
بناء منتجهم، تنمية  وتساعد أصحابها في 
الاستثمار،  وإح��ض��ار  التسويقيّة  ال��ق��درات 
"ي��ه��م��ن��ا دخ��ول��ه��م س��وق��اً ك��ب��ي��راً ع��ل��ى نطاق 
المنطقة والعالم ويكون لبنان هو المنصّة". 
ح��ص��ص��ه��ا ال��ت��دري��ب��ي��ة م��رت��ب��ط��ة ب��ال��ق��ان��ون، 
البيع، التسويق، أمّا اختيار الشركات فيتمّ 
وف��ق م��س��ار م��ح��دّد. بعد م��لء اس��ت��م��ارة على 
الفريق،  ال��ف��ك��رة،  ح��ول  الإلكتروني  الموقع 
حجم السوق المستهدف، كيفية التسويق. 
ينتقي طاقم الشركة 30% من المتقدمين 
ثانية  لمقابلة  أول��ى. يخضع %15  لمقابلة 
 ،SPEED ثمّ تدخل 7 أو 8 شركات برنامج
على أن تكون فرق هذه الشركات متجانسة 
ذي خبرات ضرورية، وأحد مؤسسيها متمتّع 
بمعرفة تقنية في التكنولوجيا لبناء المنصة 
تتعاون  التي   SPEEDو للشركة.  المناسبة 
مع مجلس الوزراء لمساعدة البيئة الحاضنة 
ثلاثة  من  أموالها  مصادر  والتطور،  للتقدم 
صناديق استثمار أحيلت إلى ثلاثة مصارف 
 Bank Medو والمهجر  لبنان  ع���وده،  ه��ي 

وفق تعميم 331. 

الشركات المسرّعة والحاضنة للأعمال في لبنان... 
دعم من "المركزي" والخارج لتفعيل الاقتصاد وخلق فرص العمل

.Darwaza - AUB
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ر_تك #فكِّ

من معاناة شخصية إلى تطبيق صحي بامتياز ...
"لن تنسى الأنسولين بعد اليوم"

ليلي جرجس

من معاناة شخصية إلى تطبيق يساعد كل 
المرضى، لم يفكر زياد علامة أن ما سيعمل 
ع��ل��ي��ه ل��ي��س��اع��ده ف��ي م��رض��ه س��ي��ت��ح��وّل إل��ى 
وسيلة طبية متوافرة لكل مريض سكري. 
منذ عشر سنوات بدأ زياد رحلته مع مرض 
السكري من النوع الأول، لكنه كان ينسى 
أحياناً تناول حقنة الأنسولين في موعدها 
بسبب ت��واج��ده ف��ي ال��خ��ارج م��ع أص��دق��ائ��ه. 
كانت  هنا  ك��ث��ي��رون،  يواجهها  ق��د  مشكلة 
الانطلاقة ومن فكرة إلى حقيقة بين يديّ 
زياد،  نجح في إنشاء تطبيق بسيط وعمليّ 
ي��س��اع��د م��ري��ض ال��س��ك��ري ويُ���ذك���ره بحقن 

الأنسولين بطريقة ذكية. 
م�����ن ف����ك����رة ل���ت���ذك���ي���ر ال����م����ري����ض ب��ح��ق��ن 
الأن��س��ول��ي��ن إل����ى ت��ط��ب��ي��ق ص��ح��ي ب��ام��ت��ي��از، 
اج��ت��از زي���اد ش��وط��اً ك��ب��ي��راً ح��ت��ى أص��ب��ح ه��ذا 

مؤسس  يشرح  ذات���ه.  بحدّ  عملًا  التطبيق 
 Spike Diabetes Assistant تطبيق 
أن��ه "عندما وج��د نفسه ينسى  زي��اد علامة 
مع  خ��روج��ه  بسبب  الأنسولين  حقن  م��وع��د 
أصدقائه إلى المطعم أو ذهابه إلى النادي 
ال��ري��اض��ي وغ��ي��ره��ا م��ن الأن��ش��ط��ة الخارجية، 
قررتُ أن أعمل على تطبيق يساعدني في 
ب��دأتُ أستخدم هذا التطبيق في  رها. 

ّ
تذك

أخبرتُ طبيبي  ما  اليومية وسرعان  حياتي 
به وأصبح فيما بعد في متناول العديد من 
مرضى السكري. لم أكن أتوقع أن نصل إلى 
الكبير،  والنجاح  التقدم  نحرز هذا  وأن  هنا 
في  نجحنا  ل��ك��ن  أك��ب��ر  طموحنا  أن  صحيح 

تحقيق الحلم الأول".
تطبيق  "ه����و   Spike إن  ع�ل�ام���ة  ي���ق���ول 
س���ه���ل وب���س���ي���ط وي���م���ك���ن ت��ح��م��ي��ل��ه ع��ل��ى 
ال��ه��وات��ف ال��ذك��ي��ة وم��ت��اب��ع��ة ال��ح��ي��اة بشكل 
طبيعي. فهو يُذكر المريض بموعد الحقن 

النشويات  نسبة  معرفة  على  يساعده  كما 
والسكر الموجودة في الأطعمة عند خروجه 
إل��ى ال��م��ط��اع��م، ب��الإض��اف��ة إل��ى إج���راء فحص 
يتمكن  ح��ت��ى  النسبة  وتسجيل  ال��س��ك��ري 
ال��ط��ب��ي��ب م���ن م��راج��ع��ة س��ج��ل م��ري��ض��ه على 
تطبيق  اعتبار  يمكن  باختصار  التطبيق. 
ك��ل  ي���ح���ف���ظ  إل���ك���ت���رون���ي���اً  س����ج��ل�اً   Spike
معلومات المريض ويتيح للطبيب الدخول 
ع��ل��ي��ه ل��م��راق��ب��ة وم��ت��اب��ع��ة م���ع���دل ال��س��ك��ري 
وم���واع���ي���د ال��ح��ق��ن وغ��ي��ره��ا م���ن ال��ت��ف��اص��ي��ل 

الطبية".
ال��ط��ري��ق ف���ي ب��داي��ت��ه��ا، ي��ع��م��ل زي�����اد مع 
فريقه لتطوير التطبيق أكثر ويُحاكي كل 
السكري. لا يُخفي زياد  احتياجات مريض 
ط��م��وح��ه ف��ي "ال���وص���ول إل���ى اخ���ت���راع جهاز 
أن  إلا  الأن��س��ول��ي��ن،  تناوله  للمريض  ي��ؤك��د 
كلفته عالية جداً، لذلك يأمل في تحقيق 
المقبلة". وك��م��ا يقول  ال��س��ن��وات  ف��ي  ذل��ك 

فكرتنا،  م��ن  ن��خ��اف  أن  علينا  "ل��ي��س  زي����اد 
حتى  لها  والتخطيط  عليها  العمل  يكفي 
ن��ج��ده��ا ح��ق��ي��ق��ة ع��ل��ى أرض ال���واق���ع. ليس 
يُصيب 500  السكري  أن  ننسى  أن  علينا 
أل���ف ل��ب��ن��ان��ي و420 م��ل��ي��ون ش��خ��ص ح��ول 
المتابعة  على  يحثنا  ال��داف��ع  وه���ذا  ال��ع��ال��م، 
وت��ط��وي��ر ال��ت��ط��ب��ي��ق، والأه�����م ال���وص���ول إل��ى 
ك���ل م���رض���ى ال���س���ك���ري ف���ي ل��ب��ن��ان وال��ع��ال��م 
ال��ع��رب��ي وال���خ���ارج���ي. وي��ش��ي��ر ع�الم��ة إل���ى أن 
ف��ي مسابقات  مالية  ج��وائ��ز  ن��ال  "التطبيق 
ع����دة، ب���الإض���اف���ة إل����ى دع����م ال��م��س��ت��ث��م��ري��ن، 
التوسع  الأكبر سيكون في  التحدي  لذلك 
أكثر في ميزات هذا التطبيق ليستفيد كل 
مرضى السكري منه، بالإضافة إلى الوصول 
إل��ى أك��ب��ر ع��دد م��ن الأط��ب��اء لاس��ت��خ��دام هذا 
ال��ت��ط��ب��ي��ق م���ع م���رض���اه���م، وب��ال��ت��ال��ي ي��ك��ون 
كما  المريض  بيد  طبية  إلكترونية  منصة 

الجسم الطبي".

من لبنان إلى العالم... الروبوت "فيليكس" الأول من نوعه
مارسل محمد

ال��روب��وت  صنّع ه��ذا 
ُ
أن��ا ووس��ي��م أن ن "هدفنا 

في لبنان وبجودة عالية بعد سنوات من خلال 
الاستفادة من طاقات وطننا"، بهذه الكلمات 
��ص ع��ب��اس ص��ي��داوي تجربته م��ع شريكه 

ّ
ل��خ

وس��ي��م ح���ري���ري وس��ب��ب ب���دء م��ش��روع��ه��م��ا في 
لبنان، إيماناً بوطنٍ يستحق الجهد لتنميته، 
ودع���م���اً ل��ش��ب��اب ي��م��ل��ك��ون ال���م���ه���ارات ال�الزم��ة 
للنهوض به. عباس ووسيم افتتحا شركتهما 
الناشئة "Rovotonix" منذ أشهر، وأطلقوا 
روب�����وت�����اً ي��ح��م��ل اس�����م "ف���ي���ل���ي���ك���س" ي��ع��رض 
وبمواصفات  متطورة  بتكنولوجيا  اع�الن��ات، 
ع��ال��ي��ة وم��ع��اي��ي��ر ع��ال��م��ي��ة ي��م��ك��ن��ه��ا ب��س��ه��ول��ة 

منافسة المنتجات الأجنبية.

مميزات "فيليكس"
"فيليكس" روبوت بشاشتين وكاميرات، 

يمكنه التحرّك تلقائياً بنفسه في أي مساحة 
داخلية )مطار، مراكز تجارية، أو حتى حفلات 
زفاف وغيرها(. وخلال عملية المشي يمكنه 
ت��ح��دي��د أي ع���وائ���ق ث��اب��ت��ة ت��ح��ي��ط ب���ه ك���ي لا 
يصطدم بها، وفي الوقت نفسه يرى الناس 
تحركاتهم  ع 

ّ
ويتوق تتحرّك  التي  العوائق  أو 

كي لا يصطدم بهم أيضاً.
أم���ا ال��م��م��ي��ز ف��ه��و أنّ "ف��ي��ل��ي��ك��س" لا ي��رى 
وجنسهم،  أعمارهم  يتوقع  ب��ل  فقط  ال��ن��اس 
واستناداً إلى هذه المعلومات يختار الاعلانات 
ال��م��ث��ال، إن  ل��ه��م. على سبيل  ال��ت��ي يعرضها 
وق��ف��ت أم��ام��ه ام���رأت���ان ف��ه��و ي��ع��رض اع�الن��ات 
ه 

ّ
أن أو ملابس نسائية. كما  حقائب نسائية 

ال��ذي��ن  الأف�����راد  يلبسه  م��ا  ت��ح��دي��د  يستطيع 
��ع اهتماماتهم، ف��إن كانوا 

ّ
وق��ف��وا أم��ام��ه وت��وق

ي��رت��دون م�الب��س ري��اض��ي��ة ف��ي��ع��رض اع�الن��ات 
ل��م�الب��س ري��اض��ي��ة أو م��س��ت��ل��زم��ات ال��ري��اض��ة. 
لـ"فيليكس"   Avatar إضافة  يمكن  وأيضاً 

إذ يمكنه عرض شخص أو شخصية كرتونية 
ويمكنه  الأطفال  المثال تجذب  على سبيل 
أن ي���ق���وم ب���اي���م���اءات خ���اص���ة ب���ه���م، وي��م��ك��ن 
للشركات أيضاً استخدامه في خدمة الزبائن 
Customer Support، عبر وضع شخصية 
أو  أسئلتهم  على  الأف����راد  جيب 

ُ
ت اف��ت��راض��ي��ة 

 ،Follow Me "ات���ب���ع���ن���ي"  خ���اص���ي���ة  ح���ت���ى 
لعرض  مثلًا  المطار  في  استخدامها  ويمكن 
ال��رح�الت أو حتى مساعدة  م��واع��ي��د وأوق����ات 
ال��رك��اب ف��ي اي��ج��اد ب��واب��ة ال��ط��ائ��رة Gate من 

خلال مرافقتهم.
"Rovotonix" وال����ت����س����وي����ق   ال����ع����م����ل 
شركة  يد  على  المصنوع  "فيليكس"  منتج 
"Rovotonix" التي يملكها عباس ووسيم 
يمكن بيعه أو استئجاره من شركات الاعلانات 
يختارون  وه��م  وغ��ي��ره��ا،  الكبيرة  المتاجر  أو 
أنّ  وال�الف��ت  ب��ه.  يريدونها  التي  الخصائص 
لكل  باحصاءات دقيقة  يقوم  ال��روب��وت  ه��ذا 

اعلان شاهده الأف��راد على شاشته، ويمكنه 
ت���ح���دي���د الأع����م����ار وال���ج���ن���س وال����وق����ت ال����ذي 
تسمروا فيه أمام الشاشة لمشاهدة الاعلان، 
أي يساعد في بناء استراتيجيات تسويقية 

تساعد الشركات الكبيرة.
������ت.

ّ
ال������ع������وائ������ق ك�����ب�����ي�����رة ول�����ك�����نّ�����ه�����ا حُ������ل

 

واجه وسيم وعباس عوائق متعددة خصوصاً 
بينما  ألمانيا  ف��ي  ����ب 

ّ
ورُك صُ��نّ��ع  ال��روب��وت  أنّ 

البرمجة كانت في لبنان، وحين تمّت عملية 
الشحن اضطرّا لاثبات أنّ أجهزة الاستشعار 
س��تُ��س��ت��خ��دم  ف���ي���ه  ال����م����وج����ودة   Sensors
لأغ�����راض س��ل��م��ي��ة ول��ي��س ع��س��ك��ري��ة ب��اع��ت��ب��ار 
وذل��ك  لمسافات طويلة،  ال��رؤي��ة  يمكنه  ��ه 

ّ
أن

أيضاً فأخذت عملية  لبنان  وف��ي  ألمانيا  في 
الشحن نحو 3 أشهر. أما سبب عدم تصنيعه 
في لبنان بحسب حديث عباس الى"النهار"، 
القانونية  التسهيلات  توافر  ع��دم  أولًا  فهو 
���ه عمل م��ع ع��دد من 

ّ
��ة ال��م��ه��ارات، رغ��م أن

ّ
وق��ل

الشباب اللبناني لإطلاق هذا النموذج.

العمل الدؤوب بدأ بإعطاء نتائجه
مسابقة  ف���ي   "Rovotonix" اش��ت��رك��ت 
Dubai Smart City Accelerator، وهي 
ش��رك��ة م��س��رع��ة ل��ل��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة خ��اص��ة 
بمشروع Dubai Smart City الذي يهدف 
إل����ى ج��ع��ل دب����ي ال��م��دي��ن��ة الأذك������ى والأك���ث���ر 
س��ع��ادة ف��ي ال��ع��ال��م. وف��ي ه��ذا ال��ع��ام، قدّمت 
واخ��ت��ي��رت  للمسابقة  طلباتها  ش��رك��ة   800
Rovotonix من بين الـ 21 شركة، وشاركت 
ف����ي دب�����ي ب����ورش����ات ع���م���ل وم���ق���اب�ل�ات وف���ي 

النهاية اختيرت من الـ 10 الأوائل. 
ع��ل��ى   Rovotonix س��ت��ع��م��ل  وح����ال����ي����اً، 
المشاركة في تدريبات حول العمل التجاري 
محتملين  مستثمرين  مع  جديدة  ومقابلات 
ل��ت��ط��وي��ر الأع���م���ال واس���ت���خ���دام "ف��ي��ل��ي��ك��س" 

داخل دبي.

تتمات

لبنان يدخل الثورة الصناعيّة الرابعة بقطاع تكنولوجي متطوّر

.Spike زياد علامة مؤسس تطبيق

الإيمان ويصرّ على أن يكون دعم هذا القطاع ضمن أولويات 
ع��م��ل ح��ك��وم��ت��ه، وم���ن ه��ن��ا ت���مّ اس��ت��ح��داث وزارة ج��دي��دة ه��ي وزارة 
هذه  ليتولى  المعلومات  وتكنولوجيا  الاس��ت��ث��م��ار  ل��ش��ؤون  ال��دول��ة 
الحقيبة الوزير عادل أفيوني الآتي من العالم المصرفي والخبير في 
شؤون اقتصاد الدول الناشئة، وفي الاسواق المالية العالمية، وقد 
باريس  عالمية في  استثمار  عاماً في مصارف  أكثر من 25  أمضى 
ون��ي��وي��ورك ول��ن��دن، منها "ك��ري��دي س��وي��س" ف��ي ل��ن��دن كمسؤول 
ال��دول والمؤسسات  المالية وفي قطاع تمويل  في قطاع الأس��واق 
عمليات  من  كبيراً  ع��دداً  أدار  كما  الناشئة،  ال��دول  في  والشركات 
التمويل والمشاريع والاستشارات المالية في دول ناشئة متعددة، 
وخصوصاً في الشرق الأوسط ولبنان مع الحكومة اللبنانية وغيرها 

من المؤسسات.
المعرفة  إق��ت��ص��اد  ق��ط��اع  يحققه  ال���ذي  المستمر  النمو  لمواكبة 
من  ع��دداً  طاولتها  على  "النهار"  جمعت  لبنان،  في  والتكنولوجيا 
ال��م��س��ؤول��ي��ن وال��خ��ب��راء وأص��ح��اب الاخ��ت��ص��اص ف��ي ه���ذا ال��ق��ط��اع من 
ع��ادل  ال��وزي��ر  وال��م��ص��ارف، بحضور  وال��ش��رك��ات  المؤسسات  مختلف 
الجميل،  نديم  النائب  النيابية  التكنولوجيا  لجنة  ورئيس  أفيوني 
الزميل موريس متى، غاص خلالها الجميع  في جلسة ح��وار أداره��ا 
وكيفية  يواجهها  ال��ت��ي  وال��ص��ع��وب��ات  ال��ق��ط��اع  ه��ذا  أداء  بتفاصيل 
إلى دوره في تدعيم الخطط الاقتصادية  ب عليها، بالإضافة 

ّ
التغل

الوطنية بهدف إعادة تحفيز النمو الاقتصادي اللبناني.
التكنولوجيا  قطاع  أهمية  على  مؤكداً  النقاش  أفيوني   

ّ
استهل

ون��م��وّه ف��ي ل��ب��ن��ان، م��ش��دداً ع��ل��ى "ض����رورة دخ���ول ل��ب��ن��ان ف��ي ال��ث��ورة 
ج��ان��ب من  ك��ل  م��ع  التكنولوجيا  دم��ج  يتم  ال��راب��ع��ة حيث  الصناعية 
الرقمي  التحول  ال��ش��روع في خطة  لبنان  ق��رر  ولقد  جوانب حياتنا. 
ف��ي ال��ق��ط��اع ال��ع��ام وف���ي الاق��ت��ص��اد، وق���رر ت��ح��وي��ل ل��ب��ن��ان إل���ى مركز 
للمنطقة بأسرها،  أعمال  المعرفي ومنصة  للتكنولوجيا والاقتصاد 
وأن يكون بوابة الغرب إلى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجميع 

أفريقيا". 
الاعمال  ورواد  ال��خ��اص  القطاع  أم��ام  المجال  إت��اح��ة  "علينا  وق���ال: 
للابتكار، وأن نساندهم عبر استثمارات من القطاع العام وعبر حوافز 
وتسهيلات من الحكومة للاسراع وتحفيز الابتكار بطريقة مستدامة 
تدفع بلدنا إلى الأمام. وهدف وزارة الدولة للتكنولوجيا والاستثمار 
هو دعم قطاع التكنولوجيا في لبنان، وزيادة مساهمته في الناتج 
الأجنبية  والاس��ت��ث��م��ارات  العمل،  ف��رص  وتوفير  الإج��م��ال��ي،  المحلي 

المباشرة. 
قطاع  ف��ي  لدينا  ال��م��ت��واف��رة  الإم��ك��ان��ات  ودع���م  تمتين  أهمية  إن 
"ب��دأن��ا  وت��اب��ع:  جميعا".  عاتقنا  على  تقع  مهمة  ه��ي  التكنولوجيا 
بخطة لإصلاح اقتصادنا وتشريعاتنا، ولتوفير بيئة محفزة للأعمال 
تعمل  التي  الخطة  عارضاً  والنمو"،  المنافسة  على  وق���ادرة  وفاعلة 
عليها الوزارة والتي تساهم في تحقيق التحول الرقمي في الاقتصاد 

اللبناني وتحويل لبنان إلى مركز إقليمي لقطاع اقتصاد المعرفة.

رؤية وزارة الدولة لشؤون الاستثمار والتكنولوجيا
ف���ي ه����ذا الإط�������ار، وض���ع���ت ال��������وزارة خ��ط��ة ع��م��ل وخ����ارط����ة ط��ري��ق 
م��ن الإج�����راءات ه��دف��ه��ا الأول تحفيز ال��ن��م��و الاق��ت��ص��ادي ف��ي قطاع 
التكنولوجيا وخلق الوظائف وإزالة العوائق أمام نمو الشركات ورواد 

الأعمال والتحول نحو الاقتصاد الرقمي.

ترتكز خطة عمل الوزارة حالياً على المحاور االتالية:
1- تسهيل بيئة الأعمال في قطاع اقتصاد المعرفة:

تسهيل مزاولة الأعمال للشركات الناشئة والصغرى والمتوسطة 
ورواد الأعمال، وتحسين تصنيف لبنان في مؤشرات سهولة مزاولة 
وجمركية  وضريبية  إداري���ة  وح��واف��ز  إص�الح��ات  عبر  الدولية  العمل 

وتشريعية وغيرها.
2- تحفيز الاستثمار في قطاع التكنولوجيا:

تنويع مصادر التمويل للقطاع وخلق حوافز للمستثمرين، وخلق 
سوق مالية فعالة تسهل تمويل الشركات والمشاريع على اختلافها.

3- دعم تصدير الخدمات
التوسع  على  التكنولوجيا  قطاع  في  الشركات  مساعدة  هدفنا 
العالمية  الأس���واق  إل��ى  اللبنانية وتصدير خدماتها  الأس���واق  خ��ارج 
وذل����ك ع��ب��ر إص�ل�اح���ات ج��م��رك��ي��ة وات��ف��اق��ات ت��ج��اري��ة وح���واف���ز هيئة 

تسويق ودعم فعال لتصدير الخدمات في قطاع التكنولوجيا
4- تحويل لبنان إلى مركز إقليمي رائد في إقتصاد المعرفة:

إستقطاب الشركات العالمية لخلق فرص عمل ومراكز للشركات 
ف���ي ل��ب��ن��ان وت��ح��وي��ل��ه إل���ى م��ن��ص��ة إق��ل��ي��م��ي��ة ل��ع��م��ل ه���ذه ال��ش��رك��ات، 
الممكن أن تلعب  الخاصة في طرابلس من  والمنطقة الاقتصادية 

دوراً هاماً في هذا المجال.
5- الإنماء المتوازن وتشجيع اللامركزية في قطاع التكنولوجيا
إنشاء مناطق أو واح��ات تكنولوجية في كل المحافظات، وذلك 
للتواصل  الاع��م��ال  ورواد  للشباب  ح��اض��ن��ة  متكاملة  بيئة  لتوفير 

والعمل والتعاون معاً، ولتشجيعهم على المبادرة والابتكار.
6- دعم رواد الأعمال والشركات الناشئة:

إطلاق برنامج دعم تدريبي ومالي لأصحاب المشاريع ورواد الأعمال 
وذلك لتحضيرهم لتأسيس شركات ناشئة ومنحهم أفضل فرصة 

استقطاب  ف��ي  منافسة  منصة  لبنان  يصبح  حتى  والنمو  للنجاح 
ودعم الشركات الناشئة.

7- إطلاق حملة وطنية للتوعية الرقمية
تحسين المهارات في قطاع التكنولوجيا، وهدف الحملة إفساح 
المجال لطاقاتنا الشبابية وكل مواطن لبناني لدخول عالم التحول 
ال��رق��م��ي واك��ت��س��اب ال��م��ه��ارات ال��ج��دي��دة والاس��ت��ف��ادة م��ن الوظائف 
والإمكانيات  التكنولوجيا  عالم  المطلوبة وللاستفادة من  الجديدة 

غير المحدودة التي تتيحها لشبابنا.
8- ال��ت��ع��اون وال��ت��ك��ام��ل م���ع ال��ج��ام��ع��ات ال��ل��ب��ن��ان��ي��ة وال��ش��ب��اب 

اللبناني لبناء شراكة بين الطرفين
الأط���راف،  ك��ل  بالفائدة على  وت��ع��ود  المشاريع  ه��ذه  ف��ي  تساهم 
وإرساء نموذج عصري للتعاون بين الوزارة والجامعات اللبنانية، نظراً 
الطلاب في خطط  إش��راك  المشتركة ولأهمية  والأه���داف  للتكامل 
ال��ذي يشكل فرصة نمو وازده��ار  القطاع  ه��ذا  الحكومة خاصة في 

لشباب لبنان.
9- التعاون مع المغتربين:

النجاح الاغترابي في قطاع التكنولوجيا ثروة نريد الاستفادة منها 
العمل في  الحوافز لتشجيعهم للاستثمار وخلق فرص  عبر تقديم 
العاملين  اللبنانيين  بين  للتواصل  إلكترونية  وإنشاء منصة  لبنان، 

في القطاع في لبنان والمهجر.
1- ورشة تطوير وإعداد التشريعات

ض����رورة ال��ت��أق��ل��م م��ع ت��ط��ور ع��ال��م التكنولوجيا ال��ح��دي��ث��ة وخ��اص��ة 
وخصوصية  السيبراني  والأم���ن  الاصطناعي  ال��ذك��اء  استراتيجيات 
مدعومة  الخطة ستكون  ه��ذه  أن  أفيوني  أك��د  هنا  وم��ن  البيانات. 
بتحول رقمي في القطاع العام سيوفر الكثير من المشاريع والوظائف 

المحلية، وتطوير البنية التحتية.

لجنة التكنولوجيا والمعلومات
بدوره، شدد النائب نديم جميل على أهمية التحول الرقمي الذي 
العمل على  العالمية الإقليمية من خلال  الثورة  له دور أس��اس في 
زي��ادة  وآمنة،  متوفرة  رقمية  مدفوعات  مؤهلة،  رقمية  تحتية  بنية 
الأعمال السهلة من خلال قانون عصري، مواكبة المهارات والكفاءات 
التطور  المستقبل تواكب  لتأمين مهن في  المدارس  والتربية في 
والتكنولوجيا، مشيراً إلى أن مسؤولية هذا القطاع كبيرة جداً على 
صعيد الوطن "لذلك علينا أن نواجه تحديات التكنولوجيا فنجمع 
على  ون��رك��ز  وخصوصيته،  ال��ف��رد  حرية  تحمي  بطريقة  المعلومات 
موضوع الصناعات الجديدة، محافظين على أمن وسلامة المجتمع 

لتحفيز الشركات على العمل التجاري والتنافس السليم.
وأشار إلى ما أنجزته لجنة التكنولوجيا والمعلومات النيابية: "إن 
القانون  السنة هو  آخ��ر سنة ونصف  اللجنة في  إنجاز حققته  أه��م 
قطاعاتٍ  ع��دد  يضم  ال��ذي  الالكترونية  المعاملات  ق��ان��ون  وه��و   81
تجمع المدفوعات الرقمية والتوقيع الالكتروني والاثبات الالكتروني 
بالاضافة إلى التجارة الالكترونية والمعاملات المصرفية الالكترونية 

وغيرها". 
ومن هنا، اعتبر الجميل أن هذا القانون أساسي لأي عمل سيأتي 
الالكترونية  بالحكومة  لما يتعلق  البناء عليه  المستقبل سيتم  في 
الخاصة  بالقطاع  أو  العام  بالقطاع  الخاصة  الالكترونية  والخدمات 
وخ��اص��ة م��ا يتعلق ب���رواد الاع��م��ال وال��ش��رك��ات ال��ن��اش��ئ��ة، وك��ل هذه 
المعاملات  على صعيد  القانون، خاصة  ه��ذا  من  الاط��راف تستفيد 
الالكترونية والإمضاء الالكتروني. أما الجزء الثاني الذي يتم العمل 
عليه، بحسب الجميل، هو موضوع ما يتعلق بالشركات المساهمة 
اللبنانية التكنولوجية )SALT( وقد تقدم لهذه الغاية اقتراح قانون 
أمراً  يعتبره  ما  الشركات  من  النوع  ه��ذا  لتأسيس  ال��ن��واب  لمجلس 
التكنولوجية،  الشركات  وتنظيم  تأسيس  على صعيد  ج��داً  مهماً 
ومن هنا أتى اقتراح القانون الذي يسهّل المعاملات المتعلقة بهذا 

النوع من الشركات.
نقاش طويل دار بين الحاضرين حول التحديات التي يواجهها 
ال��ق��ط��اع وال��ح��ل��ول ال��م��م��ك��ن��ة ب��الإض��اف��ة إل���ى ع���رض لكيفية ت��ع��اون 
أصحاب الاختصاص مع وزارة الاستثمار والتكنولوجيا لدعم الخطة 
التي قدمها أفيوني، كما خاض الحاضرون بتفاصيل تقنية تعيق 
تطرق  كم  الممكنة.  والحلول  الناشئة  شركاتهم  وتطور  أعمالهم 
المشاركون في طاولة الحوار إلى سبل التمويل والمشاكل على هذا 
العمل عليها  اقتراجات ممكنة، يمكن  الصعيد مع تقديم سلسلة 

في المستقبل.
التي  الاعمال  ل��رواد  الحاضنة  البيئة  لبنان  بفضل تعميم مصرف 
تطورت سريعاً، شهد لبنان تزايداً في عدد الاستثمارات في شركات 
ناشئة. خير دليل على ذلك تقرير "المراقب العالمي لريادة الأعمال" 
Global Entrepreneurship Monitor 2018 ال�������ذي  ل��ع��ام 
مستويات  لتقييم  النطاق  وواس��ع��ة  مفصلة  مقابلات  إل��ى  يستند 
إل��ى التطور والنمو  ري��ادة الأع��م��ال في 54 بلداً. أش��ار ه��ذا التقرير 
السريعين في بيئة ريادة الأعمال في لبنان. فمن بين البلدان الـ 54 
الثانية في مؤشر  المرتبة  لبنان يحتل  بات  التقرير،  المشمولة في 
الإنمائي  الأث��ر  الرابعة لجهة  والمرتبة  الأع��م��ال،  ري��ادة  الإق��ب��ال على 
لريادة الأعمال في الابتكار، والمرتبة الرابعة أيضاً من حيث مجموع 

أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة.

Who attended all the three round table?

• Minister of State for Investment and Technology Affairs
• MP Nadim Gemayel head of the Parliament's information technology committee
• Mrs Randa Safah: Manager, equity Investment & Non Banking Subsidiaries – Group 
Finance Department 
• Mr. Marc El Hage, Head of Business Development and Institutional Sales at 
BLOMINVEST BANK
• Priscilla Elora Sharuk Co-Founder & COO of Myki
• Andre Abi Awad is the founder of Entreprenergy
• Asma Zein President of Lebanese League for Women in Business 
• Camille Moukarzel – President – PCA
• Ghassan Abi Fadel Cofounder OSB
• FADI MIKATI, President. Co-Founder & President of Tripoli Entrepreneurs Club. 
• Dr Hasan Youness Strategic Advisor , Global Compact Network Lebanon
• Gaith Yafi, Founder & Managing Partner at B&Y Venture Partners
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نهار الأعمال - تكنولوجيا - إعداد: موريس متى وفرج عبجي - إخراج: مي شريم

WE WANT YOU
TO TAKE YOUR STARTUP

TO THE NEXT LEVEL
Apply now on tip.touch.com.lb

ت��س��ت��م��ر "ت������ات������ش"، ش����رك����ة الات����ص����الات 
ال��خ��ل��وي��ة وال��ب��ي��ان��ات ال��م��ت��ن��ق��ل��ة الأول�����ى في 
ل��ب��ن��ان ب������إدارة م��ج��م��وع��ة زي����ن، ف���ي تمكين 
ب��ف��رص��ة تحقيق  وت��زوي��ده��م  الأع���م���ال  رواد 
رؤيتهم والانخراط في مجالات جديدة في 
ال��س��وق ال��رق��م��ي، م��ن خ�ل�ال ب��رن��ام��ج تاتش 
الأول  ال���م���س���رّع  للابتكار )TIP( باعتباره 
م���ن ن��وع��ه ف���ي ل��ب��ن��ان ع��ل��ى ص��ع��ي��د ال��ق��ط��اع 
الناشئة  للشركات  ال��خ��اص،  المؤسساتي 

في لبنان.
ال���ع���ام 2018 كمنصة  ف���ي  إط�ل�اق���ه  م��ن��ذ 
م��ب��ت��ك��رة رائ��������دة، ي���ه���دف ب���رن���ام���ج ت��ات��ش 
الرقمي  الاق��ت��ص��اد  دع��م  للابتكار TIP على 
ال���م���ح���ل���ي ف����ي م����ج����الات الاب����ت����ك����ار وري�������ادة 
الأع���م���ال، م��ن خ�ل�ال ال��ت��ع��اون م��ع ال��ش��رك��ات 

الناشئة وتحديد شركاء محتملين.
اختار  متتالية،  دورات  ث�الث  م��دى  على 
أص��ل 109  م��ن  ناشئة  البرنامج 19 ش��رك��ة 
ش����رك����ات ق���دم���ت ط���ل���ب���ات ل�ل�ان���ض���م���ام إل���ى 
ال��ب��رن��ام��ج. استفاد ك��ل ستة أش��ه��ر م��ا بين 
ام��ت��ي��ازات  أع��م��ال واع���دي���ن م��ن  6 و7 رواد 
إمكان  تاتش، شملت  رتها شركة 

ّ
وف ع��دة 

بيروت  ف��ي وس��ط   touch lab اس��ت��خ��دام
كمساحة عمل، متابعة ورش عمل مع خبراء 
مختصين في النظام البيئي للابتكار الرقمي 
وري���ادة الأع��م��ال، ب��الإض��اف��ة إل��ى ل��ق��اءات مع 
قادة الصناعة، وجلسات إرشاد قدمها 43 
خبيراً من شركة تاتش. هذا وكان البرنامج 
ق��د خ���رّج حتى الآن ث�الث دف��ع��ات حصلت 

جميعها على الشهادات.
وفي تعليقه على مسار البرنامج وتطوّره، 
ق����ال ال��رئ��ي��س ال��ت��ن��ف��ي��ذي ل��ش��رك��ة ت��ات��ش 
إم����ري غ���ورك���ان: "ه��دف��ن��ا م��ن خ�ل�ال ب��رن��ام��ج 
العقول  وتمكين  للابتكار TIP دعم  تاتش 
تخريجنا  بعد  لبنان.  في  الشابة  والمواهب 
ثلاث دفعات حتى الآن، نحن مصممون على 
مواصلة تسليط الضوء على روحية الابتكار 
وريادة الأعمال الموجودة في لبنان، والتي 
خلال TIP لارتقائها  م���ن  ت���ات���ش  ت��س��ع��ى 
م��ح��ل��ي��اً، إق��ل��ي��م��ي��اً، ودول����ي����اً. إن���ن���ا ع��ل��ى ثقة 
ب���أن ال��ن��ظ��ام ال��ب��ي��ئ��ي ل���ري���ادة الأع���م���ال يزخر 
من  ال��ذي��ن يستطيعون  ال�����رؤى،  ب��أص��ح��اب 
دفع  الناشئة،  وشركاتهم  أف��ك��اره��م  خ�الل 

البلاد قدماً كجزء من الاقتصاد الرقمي".
وم����ن ب��ي��ن ن���م���اذج ال���ن���ج���اح ال���ت���ي س��اه��م 
تأتي  بتحقيقها،  للابتكار  ت��ات��ش  ب��رن��ام��ج 

Ecomz، وه��ي شركة ناشئة شاركت في 
مؤخراً  البرنامج وجمعت  من  الأول��ى  ال���دورة 
استثمارًا بقيمة 4 ملايين دولار. مثال آخر 
وه��ي شبكة لاسلكية   ،IoTreeب���� ـ يتمثل 
ذكية وتطبيق إلكتروني وتعد أول شركة 
ن���اش���ئ���ة ف����ي ل���ب���ن���ان ت���ق���وم ب��ن��ش��ر ال��ن��ط��اق 
NB-IoT)( الأش����ي����اء  لإن���ت���رن���ت  ال��ب��س��ي��ط 
Narrowband IoT  بالشركة مع تاتش. 
عين  ر ا لمز ا  I o T r e e   تطبيق    عد يسا
ع��ن ط��ري��ق ح��ل��ول ح��س��اب��ي��ة ورؤي����ة ال��ج��ه��از 
إل���ى تصنيف  ب��الإض��اف��ة  ال��م��ب��ك��ر،  للكشف 
وم���راق���ب���ة م��خ��ت��ل��ف أن������واع الآف������ات ال���ض���ارة 
بالبيئة. من جهته قال  الشريك المؤسس 
ل�������ـEcomz  رودي ب��ي��ك��ي��رج��ي��ان: "أت����اح لنا 
ب��رن��ام��ج ت��ات��ش ل�الب��ت��ك��ار ف��رص��ة ال��ت��واص��ل 
م�����ع لاع���ب���ي���ن اس���ت���رات���ي���ج���ي���ي���ن ف�����ي ل��ب��ن��ان 
وال�����خ�����ارج. ع���ل���ى س��ب��ي��ل ال���م���ث���ال، ت��ل��ق��ي��ن��ا 
قبل  م��ن  السيليكون  وادي  لبرنامج  دع��وة 
ال��ذي  الأم���ر  الأع��م��ال،  منتدى MIT لريادة 
سمح لنا بالتواصل مع عدد من الموجهين 
والمستثمرين، ما ساهم في انتشار اسمنا 

وازدياد استخدام منصتنا الإلكترونية". 
المزيد  بمعرفة  ال��م��ه��ت��م��ون  ال��م��رش��ح��ون 
زي��ارة  يمكنهم  للابتكار  تاتش  برنامج  عن 

.tip.touch.com.lb  موقع

نبذة عن "تاتش"
"ت���ات���ش" ش���رك���ة الات����ص����الات وال��ب��ي��ان��ات 
مجموعة  ب���إدارة  لبنان،  ف��ي  الأول���ى  المتنقلة 
زين الرائدة في خدمات الاتصالات المتنقلة 
وخ�����دم�����ات ال���ب���ي���ان���ات ف����ي م��ن��ط��ق��ة ال���ش���رق 
عشر سنة  الثلاثة  خ�الل  وإفريقيا.  الأوس���ط 
ال��م��اض��ي��ة م���ن ال��ع��م��ل��ي��ات ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة تحت 

العديد  ت��ات��ش  حققت  زي���ن،  مجموعة  إدارة 
من قصص النجاح ووف��رت أح��دث الخدمات 
وال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا ل��زب��ائ��ن��ه��ا. ف��م��ن خ�ل�ال خ��ب��رة 
خدمة  توفير  م��ن  المستمدة  الإقليمية  زي��ن 
الاتصالات والبيانات المتنقلة لما يقارب 50 
واعتمدت  "تاتش"  مشترك، وضعت  مليون 
ال��ع��م�الء.  ع��ل��ى  وت��ت��م��ح��ور  ��ز 

ّ
ت��رك استراتيجية 

المتنوعة  والات��ص��الات  الخدمات  إن مجموعة 
 4,5G إل����ى  

ً
إض����اف����ة   3,9Gت����ات����ش" و" م���ن 

الأراض���ي  ك��اف��ة  ف��ي  Advanced والتغطية 
اللبنانية، مكّناها من الاستحواذ على %54 
لبنان.  اللاسلكية في  الات��ص��الات  من حصة 
ال���ش���رك���ة ت��ع��م��ل م���ع ف���ري���ق ع��م��ل متخصص 
وك��ف��وء م��ن ال��ل��ب��ن��ان��ي��ي��ن، ي��ه��دف إل���ى توفير 
كل جديد ومبتكر في عالم الاتصالات، وإلى 
وال��خ��دم��ات  المنتجات  خ�ل�ال  م��ن  المساهمة 
المتعددة والسبّاقة إلى دعم المجتمع المحلي 
أع��م��ال��ه وب��ل��وغ ط��اق��ات��ه بشكل أكثر  لتطوير 

استدامة. 
إن ش��رك��ة ت��ات��ش وم���ن ورائ���ه���ا مجموعة 
زين وبالشركة والتعاون مع وزارة الاتصالات 
وخبراتها  م���وارده���ا  ك��اف��ة  ت��وجّ��ه  اللبنانية، 
ل��م��واك��ب��ة ك���ل ج��دي��د ف���ي ع��ال��م الات���ص���الات 
المشترك  ولتمكين  المتنقلة،  وال��ب��ي��ان��ات 
��ر م��رك��ز ات��ص��الات 

ّ
م��ن ال��ت��واص��ل ال��دائ��م ت��وف

أيام  طيلة  ساعة   24 يعمل  الزبائن  لخدمة 
الأس���ب���وع. "ت���ات���ش" ت��ق��در ع��ال��ي��اً المجتمع 
المحلي، وتعتبره شريكاً أساسياً، وخطتها 
يتعلق  م��ا  ف��ي  تفانيها  تعكسان  ورؤي��ت��ه��ا 
بالقضايا الإنسانية والاجتماعية والثقافية، 
إلى جانب الإبداع والابتكار، والذي تعتبرها 
للمسؤولية  برنامجها  لتعزيز  يتجزأ  لا  اً  ج��زء

الاجتماعية.

برنامج تاتش للابتكار: 
المسرّع الرائد للشركات الناشئة في لبنان

مارسل محمد

الإلكترونية  التجارة  أنّ  يعتقد  من  يُخطئ 
الإنترنت،  عبر  ال��ش��راء  عملية  على  تقتصر 
ب���ل ت���ض���م أي���ض���اً ال���ب���ي���ع ب��ال��ت��ج��زئ��ة وك���اف���ة 
وتحدّت  إلكترونياً.  جرى 

ُ
ت التي  المعاملات 

يمكن  إذ  التقليدية  التجارة  الظاهرة  هذه 
ل��ل��زب��ون، الآن، ش����راء ك��ل م��ا ي��ري��ده ساعة 
م��ق��ع��ده.  م���ن  ي���ت���ح���رّك  م���ن دون أن  ي���ش���اء 
بشكل  حالياً  الإلكترونية  التجارة  تنتشر 
كبير نظراً إلى أنّ الإنترنت أصبح راسخاً في 
حياتنا اليومية، ويساهم في نمو الشركات 
واق��ت��ص��ادات ال���دول ع��ل��ى ح��د س���واء. وف��ي 
ل��ب��ن��ان، تلقى ال��ت��ج��ارة الال��ك��ت��رون��ي��ة رواج���اً 
كبيراً، وبرزت على الساحة مواقع إلكترونية 
تحقق أرباحاً كبيرة وتستقطب زبائن كثراً. 
وما  لبنان،  تجربة  تلخيص  يمكن  فكيف 

هي المعوقات التي تحول دون تطوّر 
هذا القطاع بشكل أسرع؟

ت�����������ج�����������رب�����������ة ل�������ب�������ن�������ان�������ي�������ة 
 م�����ل�����ي�����ئ�����ة ب������ال������ن������ج������اح������ات
السوق  عن  المعروف  من 
صغيرة  ها 

ّ
بأن اللبنانية 

م�������ق�������ارن�������ة ب�������أس�������واق 
ال�����م�����ن�����ط�����ق�����ة ن���س���ب���ة 
وكثافته  ل��م��س��اح��ت��ه 
ال���س���ك���ان���ي���ة، ل���ذل���ك 
الاستثمارات  معظم 
ال��ع��ال��م��ي��ة ت��ت��ج��ه نحو 
ال��ق��اه��رة أو دب��ي على 

ولكن  ال��م��ث��ال،  سبيل 
في التجارة الإلكترونية 

ت��ع��ن��ي  لا  ف����ال����ج����غ����راف����ي����ا 
لأي  ح��������دود  و"لا  ش����ي����ئ����اً، 

شيء ـ 
ك��م��ا   "Sky is the limit

ق���ال ال��ش��ري��ك ال��م��ؤس��س وال��رئ��ي��س 
ع���ازار  ج���ورج   HiCart ل��ش��رك��ة  التنفيذي 
عن  وتحدث  "النهار".  مع  له  مقابلة  خ�الل 
الكثير  أنّ  وج���د  ع��ن��دم��ا  ال���م���ش���وار،  ب���داي���ة 
تحقق  العالمية  الال��ك��ت��رون��ي��ة  ال��م��واق��ع  م��ن 
ن��ج��اح��اً ك��ب��ي��راً، وال��ل��ب��ن��ان��ي��ون ي��ش��ت��رون عبر 
بابا"  "علي  مثل  باستمرار  المنصات  ه��ذه 
و"أم������������ازون"، ول���ك���ن م���راك���زه���ا الأس���اس���ي���ة 
ل��ب��ن��ان، وب��ال��ت��ال��ي فعملية  ج��م��ي��ع��ه��ا خ����ارج 

الشحن أيضاً كانت مكلفة.
الثاني  11 تشرين  انطلاقتنا في  "كانت 
قليلًا  الجمهور  ك��ان  ال��ب��داي��ات  ف��ي   .2017
ب الكثير من الجهد والوقت والتعب، 

ّ
وتطل

ل���ك���ن اس���ت���ث���م���ارن���ا ال���ك���ب���ي���ر واس���ت���ع���م���ال���ن���ا 
ن����ا لأس���ط���ول  لأح������دث ال���ت���ق���ن���ي���ات وإن����ش����اء
نتائجه  أث��ب��ت  ال��ت��وص��ي��ل  بعمليات  خ���اص 

ورف���ع م��ن ع��دد زب��ائ��ن��ن��ا"، أوض���ح ع����ازار. أما 
ن��س��ب��ة ال��ن��م��و ح��ال��ي��اً ف��ت��ص��ل إل���ى 300 في 
أول  ط���ل���ب���وا  إن  ف��ال��م��س��ت��ه��ل��ك��ون  ال���م���ئ���ة، 
م���رة لا ي��ت��وق��ف��ون ع��ن ال��ط��ل��ب م���ج���دداً. وم��ا 
أب���رزه���ا: ك��ث��ي��رة  أس���ب���اب   HiCarte يُ��م��يّ��ز 

 

- اعتماده على تكنولوجيا متطوّرة
التعامل  بكيفية  متخصص  عمل  ف��ري��ق   -

مع الزبائن
)أكثر  وتنوعها  الأص��ن��اف  ع��رض  طريقة   -

من 300 ألف منتج(.
- خدمة التوصيل

واللافت أن HiCarte استطاع منافسة 
 ،Refund ب���خ���دم���ة  ال���ع���ال���م���ي���ة  ال����م����واق����ع 
وصّل 

ُ
وت لبنان  من  المنتجات  أنّ  خصوصاً 

وال���م���ن���ص���ة م��ف��ت��وح��ة إل�����������������ى ل�������ب�������ن�������ان، 

ل��ك��ل ال��ب��ائ��ع��ي��ن وال��م��ت��اج��ر "ول��ك��ن يهمننا 
وأخيراً"،  أولًا  الأصلية  والمنتجات  الجودة 
ع��ازار. تجربة HiCarte مثال يُحتذى  أكد 
ي��ؤك��دون  المستهلكين  أنّ  خ��ص��وص��اً  ب���ه 
على احترافية العمل، وفي النهاية ووسط 
تواجد الخبرات والتقنيات في لبنان للبدء 
ب��م��ش��اري��ع ت���ج���ارة إل��ك��ت��رون��ي��ة ف��ي��ه، يبقى 
والتشريعات  الحماية  الدولة  المطلوب من 
سهّل العمل. وفي هذا المجال، ذكر 

ُ
التي ت

عازار مطالب عدة:
- تشجيع الاستثمارات
- تأمين الدعم المادي

- توفير compounds للشركات الناشئة 

ب��ت��ك��ال��ي��ف م��ن��خ��ف��ض��ة أي الإي����ج����ار وت��وف��ر 
الإنترنت وغيرها

- تنظيم كافة الشحنات التي يدخل قسم 
منها بلا جمرك

حماية المستهلك الإلكتروني
في بداية عام 2000، اشتكى الكثيرون 
م�����ن ت���س���ل���ي���م ت���ف���اص���ي���ل ب���ط���اق���ات���ه���م إل���ى 
ت��اج��ر ت��ج��زئ��ة ع��ب��ر الإن��ت��رن��ت، ف��ي ح��ي��ن أن 
م��ع��ام�الت ال���ت���ج���ارة الإل��ك��ت��رون��ي��ة ه���ي الآن 
ط��ب��ي��ع��ة ث��ان��ي��ة، ف��ق��د س���اع���دت ش���ه���ادات 
الخارجية  ال��دف��ع  وأن��ظ��م��ة  والتشفير   SSL
 Worldpayو  Paypal م��ث��ل  ال��م��وث��وق��ة 
في  الأف������راد  ث��ق��ة  ت��ح��س��ي��ن  ع��ل��ى   Skrillو
يواجهه  م��ا  أكثر  أم��ا  الإلكترونية.  التجارة 
البعض فهو أنّ بعض المنتجات لا تتوافق 
م���ع ال��م��واص��ف��ات ال���م���ذك���ورة ف���ي الاع��ل�ان، 
في  ال��م��س��ت��ه��ل��ك  ح��م��اي��ة  ويؤكد مدير 
أنّ  ي��ون��س  الاقتصاد طارق  وزارة 
المتضررين  م��ن  الأك��ب��ر  "النسبة 
النساء  م��ن  ه��ي  تجربتنا  وف��ق 
يطلبن  ال�الت��ي  ال��ف��ت��ي��ات  أو 
م����ن����ت����ج����ات  أو  م���ل���اب�������س 
ال����م����واق����ع  تجميل عبر 
صفحات  أو  الالكترونية 
ال��ت��واص��ل الاج��ت��م��اع��ي". 
وأض�������اف ي���ون���س خ�ل�ال 
حديثه الى "النهار" أن 
"قانوناً صدر عام 2005 
ي������ح������وي ف������ص���ل��اً خ����اص����اً 
ل���ل���ع���م���ل���ي���ات ال����ش����رائ����ي����ة 
ع���ن بُ��ع��د وع��ب��ر الإن��ت��رن��ت، 
وب���ط���ب���ي���ع���ة ال�����ح�����ال ن��ت��ل��ق��ى 
ال����رق����م 1739  ع���ل���ى  ش����ك����اوى 
م��ن ال��م��واط��ن��ي��ن ف��ي ح���ال وج��ود 
المواقع  ملاحقة  وت��ت��م  مشكلة،  أي 
المحلية والوصول إلى عناوين مالكيها، 
ووصلنا إلى حلول بين الطرفين بالتراضي 
راً ال��م��واط��ن��ي��ن 

ّ
ل��ت��ع��وي��ض ال�����زب�����ون"، م����ح����ذ

م���ن ال���ت���واص���ل م���ع ال���ب���اع���ة ع��ب��ر ال���وات���س���اب 
ب��اق��ي  م����ن  ال���ت���أك���د  م����ن دون  ال���ه���ات���ف  أو 
المعلومات، فأحياناً يغيّر البائع رقم هاتفه 
وب��ال��ت��ال��ي لا ي��م��ك��ن ل��ل��ج��ه��ات ال��رس��م��ي��ة أن 
الجرائم  مكافحة  ويساعد مكتب  تجده.  
ه���ذا  ف����ي  الاق���ت���ص���اد  وزارة  الإل���ك���ت���رون���ي���ة 
لتنظيم  كبيرة  حاجة  هناك  لكن  المجال، 
هذا القطاع لحماية المستهلك أولًا وتوفير 
الإلكترونية  المواقع  عمل  سهل 

ُ
ت خدمات 

على حد سواء، وتتطلب تعاوناً كبيراً بين 
ال���ذي ق��د ي��ك��ون ثغرة  وزارات ع���دة، الأم���ر 
إلى  والانتقال  التكنولوجي  التطوّر  تهدد 

الحكومة الإلكترونية أيضاً.

التجارة الإلكترونية في لبنان قطاع ينمو بسرعة... 
الحاجة إلى التنظيم ملحّة

موريس مطر: المستهلك الالكتروني لا يزال متردداً
كارلا باسيل

م����وري����س م���ط���ر ش�����اب م���ل���يء ب��ال��ط��م��وح 
والان���دف���اع درس ع��ل��م الاق��ت��ص��اد وح��از 
وتخصص  الأع��م��ال  إدارة  في  ماجستير 
في مجال التسوق. أول عمل له كان في 
متجر  إن��ش��اء  م��ن��ه  ط��ل��ب  إذ  الفيليبين، 
اليوم  ب��ات  وتجميلي  الكتروني  تسوق 
وه����و "لازادا".  آس���ي���ا  ف���ي  م���وق���ع  أك���ب���ر 
والعمل  لبنان  إل��ى  بعد عودته  ل��ذا فكر 
لدى مجموعة لوريال، أن ينشئ موقعاً 
تسويقياً جمالياً يُعنى بكل ما يختص 
ب���ع���ال���م ال���ج���م���ال وال���م���ك���ي���اج وال���ع���ن���اي���ة 
 .feel22 ب��ال��ب��ش��رة، وه��ك��ذا ول���د م��وق��ع
تشبه  "الفيليبين  يقول:  فكرته،  وع��ن 
ل����ب����ن����ان م�����ن ح����ي����ث ن���س���ب���ة الأش����خ����اص 
الذين يلجأون الى التسوق الالكتروني 

واعتماد بطاقات الاعتماد في الشراء.
التقت مطر وك��ان لها هذا  "ال��ن��ه��ار" 

الحوار معه:
- ك��ي��ف ن��ج��ح��ت ف���ي إق���ن���اع ال���م���ارك���ات 

التجميلية في الانضمام الى الموقع؟
ن��ع��ان��ي ف��ي ل��ب��ن��ان م��ن ت��ق��ب��ل ال��م��ارك��ات 
للمنتجات  الالكتروني  المستهلك  لأنّ 
تتجاوز  ولا  م��ت��ردداً  ي���زال  لا  التجميلية 
ن��س��ب��ة ال��م��ب��ي��ع��ات ال��ج��م��ال��ي��ة ال��ك��ت��رون��ي��اً 
ال��ـ  ت��ت��ج��اوز النسبة  ال��ص��ي��ن  ف��ف��ي   .%5
50%، لذا تركز الماركات على المتاجر 
م��ارك��ة   400 ل��دي��ن��ا  وال���ي���وم  التجميلية 

ونحن في ازدياد.
- م����ا ال�������ذي ي���م���ي���زك���م ع����ن غ���ي���رك���م م��ن 

المواقع؟
ي��ت��م��ي��ز ال��م��وق��ع ب��س��ه��ول��ة الاس��ت��ع��م��ال، 
الكترونية  تطبيقات  أخيراً  أطلقنا  وقد 
لدينا  والشراء.  المعاينة  عملية  تسهل 
الماركات  غالبية  ولدينا  منتج  أل��ف   15
ف��ي ال��م��وق��ع ال��ت��ي ت��ج��ون��ه��ا ف��ي ال��س��وب��ر 
ماركت والصيدليات. كما نمتلك برنامج 
ل��ل��زب��ائ��ن  ي��ت��ي��ح    loyalty program
ال���دائ���م���ي���ن ال���ح���ص���ول ع��ل��ى ت��خ��ف��ي��ض��ات 
وخ�����دم�����ات ج���م���ال���ي���ة ت��ج��ع��ل��ه��م أوف����ي����اء 
ال���ى المنتسبين  ن��رس��ل  ل��ل��ب��رن��ام��ج. ك��م��ا 

الخدمة  المتعاملين معنا بطاقة لتقييم 
نتميز  كما  للتطور.  اقتراحات  وتقديم 

بأسعار تنافسية للاسواق المحلية. 
- وكيف تعملون على تحسين التعامل 

معكم؟ 
نعمل على تحسين الموقع والتطبيقات 
ع��ن الأدوات  البحث  م��ن خ�الل تسهيل 
للراغبين  النصائح  وتقديم  التجميلية 
في الشراء، كما نسعى أيضاً الى تسريع 
ومعرفة  ال��زب��ائ��ن  ال���ى  الطلبيات  وص���ول 
وهل  راض،  المستهلك  ه��ل  النتيجة: 
ث��م��ة م���ا أزع���ج���ه ف���ي إت���م���ام ال��ب��ي��ع أو في 

البحث عن الماركة التي يريد.
- وكيف ت��رون مستقبل البيع، أهو عبر 

الانترنت أم في المتاجر؟
سيكون لمصلحة المتاجر، فالمستهلك 
ي�������ق�������رأ ال�����ت�����ع�����ل�����ي�����م�����ات وال������م������ك������ون������ات 
للمستحضرات ولكنه في الغالب يذهب 
ال���ى المتجر ل��ش��رائ��ه. وم���ن ال��م��ت��وق��ع ان 
ت���زي���د ن��س��ب��ة ال��م��ب��ي��ع ل��ت��ص��ل ف���ي ال��ع��ام 

2025 إلى %10. 


